N
Lo g
. G

GOBIERNG DE LA PROVINCIA DE JUJUY
MINISTERIO DE EDUCACION

Hh o/ - !
Expte. N° 1050-2716/11 RESOLUCION N° (fj @ cE:}) "/;;‘!L E.
SAN SALVADOR DE JUJUY, 3 Q0 Dic. 201

VISTO:

La Ley de Educacion Nacional N° 26.206; la Ley de Educacion Tecnica
Profasionai N° 26.058: ia Resoluciones CFCyE N° 261/06, N° 15/Q7, N® 47/08, N°
84/09 v N° G1/09 del Consajo Federai de Educacién: y

CONSIDERANDG:

Que la Ley de Educacion Nacional N° 26206 estableca el caracter
obligatorio de Ja educacidon secundaria y sus rasgos de unidad pedagogica vy
organizativa, asi como la distincidon entre los dos ciclos gue la integran. un (1) Ciclo
Basico, de caracter comun a todas las orientaciones y un (1) Ciclo QOrientado, de
caracter diversificado segun distintas areas del conocimiento, del mundao sociat y del

trabajo;

Que la Educacian Tecnico Profesional, como una de las modalidades del
sistema educative nacional, constituye una de las opciones organizativas vy
curriculares de [a educacidn comun gue procura dar respuesta a requerimientos
especificos de formacicon y de caracter profasionalizante, vinculandola con i mundo

del trabajo;

Que la Ley 26.058 establece que la duracion de los planes de estudio de fa
Educacion Técnico Profesional de nivel medio tendra una duracidn minima de seis
(6} afos, los que se estructuraran segun criterios organizativos adoptados por cada

jurisdiccidm reguardando la calidad de tal Servicio Educativo Profesionalizante;

Que la Jurisdiccidn establecio por Decreto 8509-E.-07, la estructiura gue
regira en la Provincia sera de siete afos para el Nivel de Educacion Secundaria, y
de cinco anos para el nivel de educacién secundaria, rigi'endo para la Educacion
Técnico lo dispuesto en el Articulo 24 de ia Ley de Educacion Técnica Profesional
N¢ 26.058; ' .

Que es necesaria una efectiva articuiacion enlre los dislintos campés

formativos y entre la teoria y la practica;

Que Ia Resolucion CFE N° 281/06 establece los lineamientos vy
procedimientos de! proceso de homologacién‘,.d_e titulos, certificados y de marcos de
referencia de la educacién técnico profesional con el propdsito de dar unidad
nacional, garantizar el dereche de los alumnos y los egresados al reconocimiento de
sus estudios en cualquier jurisdiccion, promover ia calidad, la pertinencia vy

actualizacion permanente de las ofertas formativas y facilita el reconocimiento de los
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estudios de [os egresados por los Celegios y Consejos Profesionales y los

organismos de control del gjercicio profesional; ,

Que la Resolucion CFE N° 15/67 aprueba los documentos
correspondientes a los marcos de referencia de los Sectares Produccion
Agropecuaria, Cornstrucciones Civiles, Electronica, Electricidad, Electromecanica,
cnergias Renovables, Mecanica, Mecanizacidon Agropecuaria, Aulomoiores,
Aeronautica, Avionica, Aerofotogrametria, Quimica, industrias de Procasos, Mineria,

e Informatica;

Que la Resaclucian CFE N° 47/08 eslablece las lineamientos y criterios para
la corganizacion institucional y curricular de la educacidén técnico profesional

correspandiente a la educacion secundaria;

Que la Resclucion CFE N°® 91/0¢ establece la primera nomina de titulos
técnicos y certificados de la educacion técnico profesfonal a ser incorporados al
proceso de homologacidén y establece que las jurisdicciones tienen un plazo de dos
anos para iniciar los procesos de homologacion de titulos y cer‘trficados de’la
educacion técnico profesional segun mecanismos establecidas por la Resolucion
CFE N° 261/06,

{Que a los fines de realizar los proyeactos jurisdiccionales de homologacion,
se conformo un equipo de trabajo integrado por docentes de escuelas de educacién
técnica de las distintas especialidades quienes los elaboraron segudn ios marcos de
referencia correspondientes y los presentaron ante la Secretarfa de Ge;tic’m

Eduecaliva de éste Ministerio para su aprobacion;

Por ello, en uso de las facultades que le son propias

EL MINISTRO DE EDUCACION
' RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Plan de Estudios de la Educacién Técnico Profesional en .’

la Especialidad Técnico en Informéalica Profesional y Personal, que como Anexo

Unico se incorpora como parte del presente acto resolutivo.

ARTICULO 2°.- Previa toma de conocimiento por Fiscalia de Estado, comuniguese,

publiquese sintéticamente, dése al Registro y Boletin Oficial, y pase a conocimiento’

de ia Secretaria de Gestion Educativa, Direccion de Educacién Secundaria,
Direccion de Educacién Tecnica y Formacion Praofesional, Direccion General de
Administracion, Departamento de Registro de Titulos y Junta de Clasificacian.

Cumplideo, vuelva al Ministerio de Educacion y archivese.
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA ESPECIALIDAD: TECNICO EN INFORMATICA
PROFESIONAL Y PERSONAL

1. ldentificacion del titulo
1.1. Sectories de actividad socio productiva: informatica (Apoyo al usuario)
1.2. Denominacion del perfil profesional: Informatica Profesional y Personal
1.3. Famitia profesional: Informatica
1.4. Denominacion dei titulo que se otorga: Técnico en Informatica Profesional y
Personal
1.5. Nivel y ambito de la trayectoria formativa: nivel secundario de la modalidad de
la educacién Técnico Profesional.
2. Referencial al Perfil Profesional

2.1. Alcance del Perfil Profesional

El Tecnico en Informatica Profesional y Perscnal esta capacitado para asistir al usuario de
preductos y servicios informaticos brindandole servicios de instalacion, capacitacion,
sistematizacion, mantenimiento primario, resolucién de probiemas derivados de la
operatoria, y apoyo a la contratacidon de productos o servicios informaticos, desarrollando
las actividades descriptas en su perfil profasional y pudiendo actuar de nexo ‘entre el
especialista o experto en el tema, producto o servicio y el usuario final.

Sus actividades profesionales cubren las siguientes areas:
“Facilitar la operatoria del usuario”,

Ayudando a organizar sus archives y dando apoyo para resolver problemas que
habkitualmente se le presentan y que, por falta de tiempo o conocimientos, estan fuera de
su alcance. Capacitar y asesorar al usuario en la operacicn y aprovechamiento de la
funcionalidad de los equipos y preogramas y formas de eliminar problemas operativos.

“Mantener fa integridad de fos datos locales del usuario,”

protegiéndolos mediante el resguardo preventivo de los mismos, ejecutar acciones anti-
virus, incluyendo reparaciones de archivas afectados. Asegurar la eficiencia de su acceso
a traves de su reorganizacian fisica y logica.,

“Instalar y poner en marcha compoenentes o sistemas, equipos y redes”, por entrega de -

nuevas versiones o ampliacion de capacidades, revisando configuracicnes y resolviendo
problemas emergentes de la integracien de los nuevos componentes con los ya
existentes. .

“Mantener equipos y sistemas de baja complejidad o componerntes de fos misnips"_

Abarca, entre otros, el diagndstico de fallos y el mantenimiento preventivo o-primarié de
componentes fisicos y 16gicos de computacion y comunicacion. -

“Optimizar el ambiente informatico de trabajo del usuario”,

desarrollar programas, o adaptar y complementar sus funcionalidades, utilizando las
herramientas puestas a disposicion de los usuarios por los realizadores de los sistemas.

“Asesorar y apoyar en Ila comprg y en la venla de productos o servicios
informaticos”.

Armado de equipos. Para ello efectua el relevamiente de requerimientos, identificacion de
produclos, ubicacién de fuentes de aprovisionamiento, comparacion de precios,
presupuestos y especificaciones técnicas, '
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“Autogestionar sus actividades”,

las de su sector dentro de la organizacion, o emprendimiento propio, para lo cual planifica
el emplec de tiempo, administra actividades, cumple acciones de capacitacion y
entreramiento para manlenerse actualizado respecto del estado del arte en su profesion y
mantiene registros de lo actuado acordes a su ambito de desempeno,

Este tecnico se desempena en estrecha relacion con el usuario, por lo general trabajando
en forma individual, sin supervision directa y sus desempenos estan dedicados no solo a
instalar eguipcs, software y componentes de sistemas de compuiacion y redes, sino
tambien a solucionar probiemas ooearativos relativamente puntuales, lanto de hardware y
conectividdad como de soflware, gue se le suelen presentar al usuario en el ambito de la
informatica profesional y personal.

Con referencia a esto ultimo, resulla de capital importancia gque el técnico sea capaz de
realizar un diagnéstico de posibles fallas que afeclen a Ia operatoria del usuario o al
funcionamiento del hardware o software que esté instalando, las que en muchos casos
pueden deberse limitaciocnes. incompatibilidades o a problemas de configuracion del
sistema, en un lapsc que resulte aceptable para el usuario y sin afectar sus datos,
programas u operatona

A continuacidn se detallan las actividades profesionaies organizadas en las siguientes
arzas:

“Facilitar la operatoria del usuario”, ayudando a organizar sus archivos y dandc apoyo
para resolver problemas gue habitualmente se le presentan y que, por faita de tiempo o
conocimientos, estan fuera de su alcance. Capacitar y asesorar al usuario en la operacion
y aprovechamiento de la funcionalidad de los equipos y programas y formas de eliminar
groblemas operativos.

Funciones del perfil profesional Facilitar la operatoria y asesorar al usuario, en la
operacién y aprovechamiento de la funcionalidad de los equipos y programas,

Subfunciones Instruir al usuario para eliminar causas de problemas operativos.
interpretar las necesidades de los wusuarios para capacitarlos y entrenarios en
procedimientns o funcionalidades de los sistemas. Analizar la operatoria del usuario para
sistematizarla, estructurando la organizacion de sus datos y programas, asi como
disefiando rutinas y procedimientos que contribuyan a ia facilidad, seguridad e integridad
de dicha operatoria. Asesorar al usuario en problemas que estan fuera del ambito de su
oneratoria habitual o que exceden a sus conocimientos. Demostrar funcionalidades 'y
operatoria de componenies, equipos vy redes, programas y sistemas.

Para realizar esto el técnico utiliza técnicas de entrevistas para averiguar los problemas -

qua experimenta el usuario, consulta manuales de referencia de software y de hardware,
hace uso de servicios de consulta telefonica o por mait, asi como participa de foros y listas
tematicas y aplica su capacidad de diagnosticar el origen de los problemas encontrados,
respetando criterios de seguridad informatica, confidencialidad y las politicas vigentes en
la organizacion en la cual se desempena el usuario para proponerle soluciones oportunas,
viables, gue no tengan consecuencias secundarias negativas, instruyéndolo en su
aplicacion, mientras procura gque el usuario las comprenda y adopte como propias. E!
técnico se asimila al espacio social del usuaric al cual brinda apoyo y asesora.

Los espacios curriculares que desarrollan los contenidos relacionados a esta area son:

« Aspectos formativas relativos-a resolver problemas de asistencia operativa:
o Asistencia sobre utilitarios
o Asistencia sobre aplicaciones especificas

“Mantener la integridad de los datos locales del usuario”, protegieéndolos mediante &l
resguardo preventive de los mismos, ejecutar acciones anti-virus, incluyendo reparaciones
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de archivos afectados. Asegurar la eficiencia de su acceso a través de su reorganizacion
fisica y 10gica.

Funciones del perfil profesional Mantener la integridad de los datos locales del
usuaric y la eficiencia de su acceso.

Subfunciones Resguardar y restaurar archivos locales del usuario ‘con datos o
proegramas, Reparar datos o archives afectados por la operatoria del usuario, por mai
funcionamiento de componentes o por la accién de virus informaticos. Realizar las
acciones gue correspondan para prevenir los inconvenientes y perdida de datos gue
produce la accion de virus informaticos. Reorganizar periddicamente los datos del usuario
tanto en forma fisica como logica para mantener la eficiencia de la operatoria.

Para realizar esto el técnico evalia los riesgos emergentes para la inlegridad de los datos
dzl usuario y la eficiencia de su procesamiento. En funcién de inps mismos, realiza
acciones periodicas de limpieza y reorganizacion; los protege instalando y disponiendo la
actualizacion periddica de programas antivirus; copia, comprime y resguarda archivos de
datos o programas.

En caso que ya se haya afectado la integridad de los datos del usuaric analiza las
situaciones presenladas e intenta recuperar total o parciaimente archivos dafiados
utiizando, segun el caso, los utilitarios de! sistema u otras herramientas de software oue
resulten apropiadas y se encuentren disponibles, manleniendo criterios de seguridad
informatica y respelando la confidencialidad de los dalos y las politicas de |la organizacién.
Si se presentan siluaciones que excedan su capacidad de resolucién, consulta o da
intervencion a profesionales universitarias ¢ servicios écnicos de apoya, infdrmando
previamente al usuario responsable,

Si solo se ha afectado la eficiencia del procesamiento, compacta o reorganiza los
aspacios de almacenamiento involucrades utilizando Jas hierramientas del sistema o del
software que corresponda. El técnico se asimiia al espacio social del usuario al cual
brinda apoyo y asesora,

Los espacios curriculares que desarrollan los conienidos relacionados a esta area son:

» Aspectos formativos relativos a la proteccion, mantenimiento, conversion vy
reparacion de datos:
o Estructuras de datos
o Mantenimiento.y reparacion de datos.
o Seguridad informatica.

“Instalar y poner en marcha componentes o sistemas, equipos y redes”, por éntréga
de nuevas versiones o ampliacion de capacidades, revisando configuraciones vy

resolviendo problemas emergentes de la integracion de los nuevos componentes con los
ya existentes. i

Funciones del perfil profesional Instalar, poner en marcha vy mantener_equi'p.os de

computacion y redes, componentes de los mismos, programas y sistemas, ©
funcicnalidades adicionales.

Subfunciones Planificar la instalacion, compatibilizacion vy vinculacion a realizar con los
compeonentes entre si, con el sistema, con el entorno magquina y con el ambiente de rad.
Instalar orogramas vy sistemas de comercializacion masiva o componentes de o para los
mismos. Instalar componentes de programas vy sistemas hechos a medida o de difusion
limitada. Instalar equipos de computacién o componentes para los mismos, Instalar
ccmponentes fisicos de redes. Compatibilizar el funcionamiento y establecer vinculos
entre componentes de equipos de computacion y redes, programas y sistemas.

Para realizar esto el lécnico consuita catdlogos, manuales de referencia y ayudas en linea
de los proveedores o participa en listas tematicas de discusion para obtener informacion
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técnica, uliliza conjuntos, plaguetas, cables y accesorios; aplica técnicas de conexidn y
montaje de componentes electronicos a nivel de conjuntes o plaquetas smpileando
herramientas e instrumentos de medicion elécirica y eiectronica y software de diagndstico
mientras observa crilerios de seguridad eléctrica y tiene en cuenta las consecuencias que
pueden tener sus accionss para los datos y actividades del usuario.

"Mantener equipos y sistemas de baja complejidad o componentes de los mismos”.
Abarca, entre olros, o diagnostico de fallos y el mantenimientio preventivo o primario de
componentes fisicos y l1ogicos dz computaciéon y comunicacion

Funciones del perfil profesional Mantener componentes de equipos de computacion y
comunicaciones, programas y sistemas.

Subfunciones [Diagnosticar fallas v problemas encontrados por el usuario durante ia
cperatoria habitual, evaluando alternativas de solucion. Reemplazar componentes
defectuosos de equipos de computacion y redes. Remnstalar componentes de programas y
sistemas. Compatibilizar y virncular componentes de equipos y redes, programas y
sistemas. Configurar componentes de equipos y redes, programas y sistemas. Programar
y efectuar mantenimiento preventiva de componentes de equipos y redes, programas y
sistemas.

Para analizar cada situacion el técnico obtiene del usuario la informacion relevante a!
malfuncionamiento, plantea mediante un analisis l6gico sus posibles causas y verifica
sislernalicamente cada una de eilas hasta confirmar un diagndstico que sirva de base
para determinar lo que hay que modificar o cambiar. Para decidir con queé y cémo se
efectia el reemplazo consulla catalogos, manuales de referencia y ayudas en linea, utiliza
conjuntos, plaguetas, cables y accesorios, aplica técnicas de conexion y montaje de
componentes electronicos a nivel de conjuntos o plaguetas empleando herramientas &
instrumenlos de medicion electrica y electronica vy software de diagnodstico mientras
" observa criterios de seguridad eléctrica y seguridad informatica y resguarda los datos del
usuario.

El tecnico se asimila al esoacio social del usuario al cual brinda apoyo y asesora. En caso
de presentarse siluaciones que excedan su capacidad de resofucion, consulta con
servicios tecnicos de apoyo o da intervencion al disefador o proveedor del producto que
presenta o provoca los problemas.

Los espacios curriculares que desarrollan los contenidos relacionados a esta area son:

» Aspectos formativos relativos a la instalaciéon y mantenimiento de hardwars
" monousuario: ' . T
o Instalacién de hardware monousuario. '
o Mantenimisnto de hardware monocusuario.
+ Instalacion y mantenimiento de software:
o Instalacion de software
o Mantenimiento de software
o Configuracion y adaptaciéon del sistema operativo
= Instalacion y mantenimiento de redes: )
o Instalacién y administracion de redes locales y. extendidas
o Administracion y mantenimiento de redes locales y exlendidas

"Optimizar el ambiente informatico de trabajo del usuario”, desarrollar programas, o
adaptar y complementar sus funcicnalidades, utilizando las herramientas puesias a
disposicion de los usuarios por los realizadores de los sistemas. |

Furciones det perfil profesional = Optimizar el ambiente informatico de. trabajo del
usuarno y desarrollar programas, o adaptar y complementar sus funcionalidades, utilizando
las herramientas puestas a disposicién de los usuarios por los originadores de los
sistemas.
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Subfunciones Analizar requerimientos planteados por el uswario respecto a

problemas que invoiucren sistemas de informacion. Optimizar comportamiento de
aplicaciones y sistemas, incluyendo operacion en redes. Realizar adaptaciones de
programas para dar solucion al problema especificado. Definir componentes de equipos
de compulacion y redes, programas y sistemas, necesarios para la nueva operatoria
requerida por el usuano. Programar los componentes de la solucion. Probar la solucién
acordada, ya integrada en el entorno previsto para su funcicnamiento. Implementar |a
solucién en el entorno operativo del usuario.

Para realizar esto el t€cnico se compenetra de las aclividades y necesidades cel usuario
que caondicionan a su ambiente de irabajo, utiliza técnica de analisis y, a partir de ellas,
pversonaliza instalaciones, crea comandos o procedimientos que ayuden a sistematizar la
operatoria del usuario, o desarrolla y verifica pequenos programas gue complementan las
funcionalidades de sistemas existentes, utiizando para elio {as herramientas de software
puestas a su disposicidon por les desarrolladores del sisterma. El técnico se asimila ai
espacio social del usuario al cual brinda apoyo y asesora.

Los espacios curriculares que desarrollan los contenidos relacionados a esta area son:

« Aspectos formativos relativos a la complementacion, adaptacion y desarrollo de
programas.

o Introduccién a la programacion.

o Programacion |.

o Estruciuras de datos.

o Programacion |1, .
< Programacion i,

o Adaptacién del ambiente de trabajo.

o Adaptacién y complementacion de grogramas.

“Asesorar y apoyar en la compra y en la venta de productos o servicios
informaticos”. Armado de equinos. Para zllo 2fectia e relevamientc de requerimientos,
identificacion de productos, ubicacion de fuentes de aprovisionamiento, comparacion de
precios, presupuestos y especificacicnes técnicas.

Funciones del perfil profesicnal Comprar / Vender, entendido como la accion de venta
o apoye a la venta, o a 'a compra de productos o servicios informaticos,

Suofuncicnes Apoyar técnicamente a la venta o compra de productcs o servicios
informaticos. Armar eguipos de compulacion para su venta.

Para realizar esto el técnico analiza los problemas y necesidades del usuario y, a partir de -
ellas, propone alternativas de solucién, busca en catalogos comerciales los elementos
que permitan ponerlas en practica, evalla sus caracteristicas, costos, financiacion vy
posibilidades de apoyo, aconseja a su cliente para tomar decisiones adaguadas y las
pone en practica, gestionando la provision e instalando los componentes necesarjos. El
técnico se desempedfa 2n el ambito comercial, interactuando con proveedores para las
compras y con los usuarios o el publico en general para ias ventas. Puede desarrollar esta
ultima actividad en relacjon de dependencia con proveedores de productos o servicios
informaticos o en el marco de microemprendimientos, armando equipos o asistiendo a
vendederes de equipos o sistemas.

Los espacios curriculares que desarrollan los contenidos relacionados a esta area son;

= Aspectos formativos relativos a la apreciacion de contextos organizativos y
sistemas de informacion:
o Autogestion en el mundo del trabaio.
o Sistemas de informacion.
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“Autogestionar sus actividades”, las de su sector dentro de la organizacion, o

emprendimiento propic, para to cual planifica ei empleo de tiempo, administra actividades,
cumple acciones de capacitacidn y entrenamiento para mantenerse actualizado respecto
del estado del arlte en su profesion y mantiene registros de lo actuado acordes a su
ambito de desempefo '

Funciones del perfil profesiona Autogestionar sus aclividades, las de su sactor dentro
de la organizacion, o emprendimienio propio.

Subfunciones Planificar el tiempo de desarrollo de las actividades. Administrar las
actividades que realiza. Anticipar problemas derivados de los cambios de tecrologia.
Anticipar necesidades de los clientes.

El técnico se desempena individualmente dentro de una organizacion o en su propio
micreemprendimiento. Para poder manejarse en un amoitc de constante evolucion
tecnoldgica, en el cual los productos o servicios entran rapidamente en obsolescencia,
tiene gue actualizarse permanentemente en lo técnico. También, y cor ia forma de realizar
sus actividades, tiene que programar y administrar sus tiempos y resultados, asi como
muchas veces gestionar su propio negocio, para lo cual registra sus aclividades para
disponer de elementos de juicio, compara los resultados tecnicos logrados en cada
trabajo y sus resultados econdmicos para tomar sus oropias decisiones sobre como
llevarlas a cabo. '

Los espacios curriculares gue desarrolian los contenidos relacionados a esta area son:

« Aspectos formalivos relativos a la autogestion y actividades de apoyo a la
compra y venmta
: Matematica aplicada.

Autogestion en el mundo del trabajo.

Legislacion infarmatica.

Organizacion y planeamiento de emprendimientos informaticos.

G 0 0 Q¢

Area Qcupacional

Los Técnicos en informatica Profesional y Personal brindan servicios de asistencia técnica
y asesoramiento al usuario vy, como parte de ello, pueden instalar, reemplazar y configurar
o reconfigurar elementos de hardware o de software, incluyendo la intercomunicacion
entre equipos, o tambien disefar programas y ejecutar procesos para proteger datos,
recuperar datos danados o no accesibles, convertirlos a formatos diferentes ‘para
utitizarlos en otros ambientes, o complementar funcionalidades de si'stemas., '

Es decir, no toma parte de un proceso productivo o de desarrollo de software, sino que
brinda servicios de apoyo al usuario de computadoras personales, -que son los-que las
operan como parte de sus aclividades principales (productivas, comerciaies,
administrativas, artisticas o ludicas)- realizando intervenciones mas o menos puntuales
para resolver los problemas gue las mismos sxperimentan en su utilizacion.

Un ejemplo del caracter puntual de las intervenciones del técnico es que, en promedio,
puede considerarse que puede dar apoyo a alrededor de un centenar de usuarios gue
recurran a sus servicios en diversas o_poﬂunidades, segun las distintas situaciones que
vayan experimentando y requieran de su labor profesional para resolverlas.

Eventualmente, también puede montar equipos de computacion o apayar a una funcion
de comercializacidon de equipos, pragramas o servicios informaticos realizando
presentaciones o capacitando y asesorando al usuario o futuro usuario en las
caracteristicas operativas de los bienes o servicios vendidos. '
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En consecuencia. el técnico se des=mpena en diversos saclores ocupacionales, entre los
gue pueden mencionarse:

= Empresas u organizaciones de Lodo tipo, finalidad vy dimensién que sean usuarias
de computacion, brindando servicios de apoyo a sus propios usuarios informaticos.

e Servicios de apoyo a usuarios de empresas gque proveén searvicios informaticos.

- Empresas de comercializacién de productos o servicios basados en Tecnologia de
la informacion y las Comunicacicnes, brindando servicios de capacilacion,
asesoramiento ¢ apcyo a usuanos o posibles usuarios informaticos.

= Personalmente o en micrcemprendimientos, brindando servicios de apoyo y venta
a wsuarios informaticos. Pertenezcan éstos a una empresa u otro tipo de
organizacion, o sean individuales de tipo hogarefio © gue acléGan como
orofesionales indegendientes.

Habilitaciones profesionales

Ei campo de la informatica tiene poco mas de medio siglo de existencia y esta
caracterizado por un extraordinario desarrollo tecnologico gue ha permitido ampliar
constantemente campos de aplicacion. Con este desarrollo tanto tecnoldgica como
comercial, na sdélo han variado significativameate los instrumentos utilizados y los
problemas enfrenlados, sino también buena pare de sus tareas se han ido desplazando
crecienlemente de especialistas con alta remuneracion a usuarios sin formacion especial.

En este panorama en constante evolucién no ha habido tiempe ni mayor greocupacion por

_regular el ejercicio profesional, en el cual los riesgos para personas o palrimonio estan

dados mas por el objeto de la aplicacion que por la actividad profesional en si.

No obstante, existen algunos intentos de regular a nivel universitario no tanto el ejercicio
de determinadas actividades sino la utilizacidrn de determinados términos, pero esos
intentos han logrado resultados sélo en una media docena de provincias y, en un caso
nacional, se encuentra asociado a la profesion de ingenieria. '

En consecuencia, si bien pueden llegar a plantearse habilitaciones especificas para este
tecnico, al hacerto debera tenerse en cuenta ei perfil homologado y su trayectoria
formativa.

]
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4. Contenidos Minimos
4.1, Primer Ano

4.1.a. Matematica

Conjunto. Elemento. Pertenencia Clases de conjuntos. Inclusidon. Operaciones: union,
interseccion y diferencia. Conjunto de ies numeros enteros. Necesidad de Ja creacion de
jos numeros negativos. Representacion grafica. Valor absoluto, Numeros opuestos.
igualdad y desigualdad. Operaciones con numeros enteros: suma, resta y suma
algebraica. Definiciones. Reglas. Propiedades. Supresidn de paréntesis, corchetes y
llaves. Transposicion de términos. Ecuaciones @ inecuacianes.

Producto y cociente de nuameros enteros. Definicicnes. Ragla de los signos.
Propiedades. Transposicion de factores y dwisores. Resclucidn de ecuaciocnes @
inecuaciones. Situaciones problematicas.

Conjunto de puntos: punto, recta y plano, Semiplano. Semirrecta. Segmento. Semiplano,
Angulos: convexo, céncavo y lano. Clasificacion de los anguios canvexos. Bisectriz de un
angulo. Angulos compiementarios y suplementarios. Angulos adyacentes y opuestos por
el vertice. Definiciones. Propiedades. Ejercicios y situaciones problematicas.

Divisibilidad. Minimo comin multiplo (m.c.om.). Maximo comuon divisor (m.c.d).
Descompasicion de un numero en sus factores primos. Numeros Racicnales. Necesidad
de la creacion de los numeros fraccionarios. Orden, discretitud y densidad.
Representacion grafica. Igualdad y dasigualdad. Operaciones. suma, resta, multipiicacion
y division. Ecuaciones.

Potenciacion y radicacion de ndmeros racionales, Definiciones. Regla de los signos.
Propiedades. Potencia de exponente entero negative. Transposicion de exponentes e
indices. Ecuaciones.

. Numeros: racionales decimales. Operaciones: suma, resta, multiplicaciéon, division,
potenciacion y radicacion. Notacion cientifica. Expresiones decimales periodicos: puras vy
mixtas. Aproximacion decimal y truncamienio. Error abscluio y relativo. Razones vy
Froporciones numericas. Dafiniciones. Propiedad Fundamental. Calculo de un extremo y
de un medio. Proporcionaiidad directa e inversa.

Rectas paralelas y perpendiculares. Definiciones. Trazado. Angulos determinados por
dos.rectas paralelas certadas por upa transversal. Definiciones. Propiedades. Triangulo:
definicién y elementos. Clasificacion. Propiedad de los ‘angulos interiores y de! angulo
exterior. Triangulo rectangulo. Teorema de Pitagoras. Puntos notables. Cuadriiateros:
definicion, elementos y clasificacién. Propiedades. Perimetro y Area. '

1. Estadistica. Definicion. Recoleccion de datos. Poblacion, muestra y tipos -de |
variables. Frecuencia absojuta y relativa. Organizacion de datos. Tabla de frecuencia.
Construccién e interpretacion  de graficos estadisticos: de barra y circular.
Probabilidad: definicion. Probabilidad Simple. Suceso aleatorio. :

4.1.b Vinculacién con el mundo del Trabajo:

Los espacios curriculares de 1er, y 2do. Afno (primer ciclo), relacicnados con las
problematicas y modos de intervencién en el mundo del trabajo y organizados en el marco
de la jornada escolar extendida propia de las escuelas técnicas, tienen como propositos:

-Desarroliar capacidades que sean significativas tanto para futuros desempernos en el
mundo del trabajo como para continuar.estudios en niveles posterlores

-Contextualizar el reconocimiento y analisis de procesos, productos y usos tecmcos Y
tecnoeldgicos en distintas areas del mundo laboral;

-Adquirir, en esle marco, capacudades canocimigntos, habilidades, destrezas, actitudes.y
valores, criticas a p’:rtir dei "hacer concrefo” en relaclon cen problematlcas y contextos
propios del ambite socio productivo local.

Los espacios curriculares del lery 2do afc dzl campo de la formacien cientifica
tecnologica se orientan a:
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= Abordar los saberes cientifico tecnolégico y sociocultural que otorgan sostén a fos
conocimienios, habilidades, Jdestrezas, valores y actitudes propios del campo
profesional en gueslion. Son saberes crganizados en espacios curriculares (talleres
— laboratorics — espacios productivos) que resguarden la perspectiva critica y ética,
e introduzcan a la comprension de los aspeclos especificos de cada especialidad.

« En este campo la educacion Tecnologica vinculada directamente con el mundo dei
trabajo, permite al estudiante “"enfrantar siluaciones auténticas, reales, de trabajo,
poniendo en juego saberes disciplinares aprendidos que adquieran asi significaciéon
soclal,  permitira  aproximarse a resolver la  oposicién  escuelaftrabajo,
escuelalrealidad social y laboral’ (Camilioni, 20086).

« Los contenidaos son seleccionados en funcidn de su aocrte a la resolucion de
problemas y a la construccion del saber hacer reflexivo, a través de actividades
formativas gue integran conocimientos y saberas de las distintas disciplinas,
haciendo hincapie en la formacidn practica en funcion de las capacidades tecnico
prafesionales que se proponen como objetivos formativos gque permitan el desarrollo
de las capacidades basicas necesarias para el ingreso al cicio crientado de
cualguier oferta de ia modalidad.

4.1 .c.Dibujo Técnico

Fundamentacion: El Dibujo Técnico es un lenguaje gque nos pone en comunicacion con
el mundo de las formas desde un punto de vista objetivo. Esta funcion de comunicacion le
permite tanto la expresion y transmision de ideas o proyectos propios, como |a
interpretacion y comprension de ios ajenos de una forma objetiva y univoca. Para que
esto sea posiole se han establecido un conjunto de convenciocnes y .normas
consensuadas nacional e internactonalmente, que caracterizan al lenguaje especifico del
Dibujo Técnico y que dan su caracter objetivo, fiable y universal. Este, se hace
imprescindible como medio de comunicacion en cualguier proceso de invesltigacion o
proyecto iécnoldgico que gire en torno a los aspectos visuales de las ideas y de ias

" formas, en cualquier fase del desarroflo de aguellos y para visualizar y definir io que se

esta disefiando o creando.

De este modo se encuentran definidas en el Dibujo Técnico las funciones instrumentales
de analisis, investigacion, expresion y comunicacion en torno a los aspectos visuales de
las ideas y de las formas. El ‘desarroilo de capacidades vinculadas a estas funciones
conslituye el nucleo de las finalidades formativas que persigue esta materia en esta etapa.

Los contenides se desarrollan en el ciclo basico, de forma que en el primer afo se
adquiere ya una vision general de la materia mediante la presentacion, con distinto grado
de profundidad, de la mayoria dé los contenidos, cuya consolidacion y profundizacidon se
abarda en segundo ano, a la vez que se completa el curr:culo con nuevos contenidos.

Se desgiosan los contenidos de esta materia en tres grandes apartados que, aun estando
interretacionados enlre si, tienen entidad progia y constituyen la base de esta drscrphna

La geometria métrica aplicada: para resolver problemas geométricos y de confnguramon
de formas en el plana. ’

l.a geometria descriptiva: para representar sobre un soporte bidimensionai', forr’nés v
cuerpos volumetricos situados en el espacio.

La normalizacion: para simplificar, unificar y universalizar las representaciones graficas.

Cabe destacar que en el desarrollo del curriculo se hace mencién a las nuevas
tecnologias y mas en concreto a la utilizacion de programas de diseno asistido por
ordenador, parque no se puede obviar la evolucion que han experimentado la ejecucian
de planos tecnicos vy las técnicas graficas en general, gracias ai desarrollo de la
infermatica vy de los programas especificos de dibujo, es necesario, por tanto, incluirlo en
el curriculo no como un contenido en si mismo sino como una herramienta mas gue
ayude a desarrollar algunos de los contenidos de |la materia, sirviendo al mismo tiempo a
los alumnos como estimulo, complemento gn su formacién y para la adqmsmlon de una
vision mas completa de ta materia de Dibujo T2cnico.
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Los contenides minimoes son:
Consideraciones generales: E dibujo técnico a través de la historia. Conceplos, Técnicas
y Normas I1RAM asociadas con el desarrolio del Dibujo Técnico.

instrumentos y Utiles {escuadras, tablerc, compas, lapices, etc.), y Normas eso=cificas
para el usc de cada una de ellos en la resolumon de ejercicios con aplicacion de métodos
especificos.

Formato y Rotule Normas IRAM n® 4504 y 4508 |, trazado del formato A-3rotulo
normaiizado

Caligrafia normalizada Normas [RAM n°4503.
Tipo de lineas Normas iIRAM N®45C2, lineas normalizadas utilizadas en et Dibujo técnico.

Acotaciones Normas IRAM N® 4513, Cotas, Lineas de cotas, Fiechas de cotas, conceptos
basicos, criterios de acotacion, diversos tipos de acotacidon, acotacién en Cadena,
Paralela, y Combinada ¢ Mixta. Unidad de medida: milimetros.

Construccion de Figuras Geomeélricas Basicas (recias, paralelas, perpendiculares trazado
de tangentes, biseclrices, empalmes, angulos, cuadrilateros, poligonos, elipses, évalos,
ovoides, trapecios. Empalmes de recta y arcos. espirales.

Infroduccion a la representacion de Vistas Normas IRAM N°4501,

4.1.d TALLER DE INFORMATICA |

La Computadeora: Conceple. Componentes fisicos: HARDWARE: Estructura basica de |a
PC. Dispositivos de Entrada, Salida, Procesamientio, de Almacenamiento. Memorias. El
Teclado: Partes del tectado. Puertos y conectores. Compgonentes Idgicos: SOFTWARE:
Software de Sistema, de Aplicacién, Utilitarios. Lenguajes de Programacion,

La informacion: Esquema basico del tratamiento dde la informacion. Unidades de

~ almacenamiento de informacion (BIT, BYTE, KILOBYTE, etc.). Capacidad de los soportes

y medios de almacenamientos. Problemas de aplicacién. Sistemas Operativos existentes
en el mercado. Sistema Operativo de uso masivo: Conceptos introductorios.
Descripcion de ia Interface de trabajo. Ejecucion de aplicaciones. Alternancia entre
aplicaciones. Accesorios principales. Aplicaciones practicas.

Gestion de la informacion:’ Archivos: nombres de archives, lipos y extensiones.
Atributos. Directorio Raiz. Creacion y almacenamiento de Carpetas. Archivos. Accesos
directos. Portapapeles. Copia. Meovimiento. Eliminacién. Restauracion. Papelera de
reciciaje. Busqueada de archivos: Utilitarios disponibies. Conservacion de la informacion:
Almacenamiento en diferentes seportes, en diferentes formatos, para diferentes versiones
de programas. Deteccidn y limpieza de virus. Aplicaciones practicas.

Aplicaciones ofimaticas: Procesamiento de palabras; introduccion de datos en ia
cemputadora. El Teclado. Wtilitarios especificos tipo-Mecanet. Procesamiento de texto:
Concepto, Interface de trabajo: Barra de herramientas de acceso rapido. Cinta de
opciones. Creacion y edicion de documentos, almacenamiento, formate de caracteres,
parrafos y documentos. Listas: vifietas y numeracion. Columnas. Tablas. Objetos graficos
para uso reiterado. Vistas de un documento. Impresion de documentos: Configuracion de
paginas. Encabezado y pte de pagina. Uso de la ayuda. Aplicaciones oracticas.

Internet y herramientas basicas: Nociones de Internet. Servicios y herramientas de
navegacion. Uso de |a ayuda. Correo electrdonico:. Creacién de cuentas. Envio y
recepcion de mensajes. Uso de la ayuda. Conceptos basicos de seguridad para el manegjo
y utilizacion de Internet. Aplicaciones practicas,

Seguridad e higiene en el trabajo: Factores importantes para una buena salud. Psligros
progics dal ambiente de trabajo. Efsctos en el cuerpo humano. Formas y medfdas de
prevencidn. Ergonomia en el trabajo con la PC.

4.1.e TALLER DE ELECTRICIDAD

Fuentes de energia eléctrica: Energia eléctrica. . Tipos de generacién de energia
gléctrica — Transporte — BDistribucion. Circuito electrico. Topologia de los circuitos
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slectricos. Variables eléctricas Tension. Y Corriente eléctrica. Resistencia eléctrica.
Fuentes de energia: continua y variable Potencia eléctrica. Ley de Ohm, Mdltiplos y
submultiplos de las unidades eléctricas.

Medicion de variables eléctricas: Unidades de medidas eléctricas: Amper. Volt. Ohm,
Potencia eléctrica, mudltiplos y submdltipios. Instrumentos de medicion:: Multimetro,
veltimetro, amperimetro, Pinza Anemomeétrica. Buscapolos. Medicidon de las variables
electricas. Medicion de tension o diferencias de cotencial. Mecicion de resistencias.
Medicidon de continuidad. Medicion dz corriente eiectrica, determinacion de potencia
elécirica. - Herramientas eléctricas: Técnica de uso de herramientas de mano pinza,
alicale, destorniliadores, cinta pasa cable, busca polo, entre otros.

Normativas Eléctricas: Simbologia eléctrica, especificaciones eléctricas, reglamentos
eléctricos de la AEA, normas de seguridad eléctrica. Tipos de conexionados eléctricos!
serie- oaraielo. Conductores eléctricos: Caracteristicas  eléctricas, Secciones
normalizadas. Procedimiento para la eleccion de un conductor, Intensidad de la corriente
admisible corregida. Caida porcenlual de tension identificacion de conductores vy
Empalmes de conductores segun el color. Ejemplos de seleccion de conductor. Taola de
corrientes admisibles para uso practico.

Protecciones Eléctricas: Sistema de toma a tierra. Contaclo entre fase-tierra, Contacto
entre fase-neutro. Contacto entre neutro y tierra. Proteccién de los usuarios. Proteccion
contra contactos directos. Proteccion contra contactos indirectos. Puesta a tierra de
proteccion {PAT). Interruptor diferencial por corriente de fuga. Accidentes elactricos.
Causas principalas ‘que provocan un accidente eléctrico. Reglas generales para evitar
accidentes =eleciricos. Proteccion del sistema eléctrico. Sobrecarga y cortocircuito,
Interruptor Termomagneético: Caracteristicas. Funcion. Parametros de eleccion. Graficos
didacticos.

Domotica: Conceptos introductorios. Aplicaciones.
Proyectos de aplicaciones practicas:

~Los proyectos de aplicacién practica propuestos se encuentran crientados tomando como
aje de frabajo, la computadora. Se proponen, a manera de ejemplo y entre olros.posibles
de implementar, los siguientes:

Tipos de Circuitos eléctricos. Técnicas de pelado de cables. Tipos de empalmes.
Esquematizacion, confeccién y prueba de circuitos secundarios mas comunes en una
instalacion. Disefio confeccion y orueba de un tahlero con circuito mixte, Canexidn
eléc_tr?c:a de una computadora (CPU, Monitor, Estabilizadores, Zapatillas de conexjdn).

4.2. SEGUNDO ARNO
4.2.a. MATEMATICA

Revision de nOmeros racionales. Expresiones decimales periodicas. Razones vy .
Proporciones numéricas. Propiedades de las proporciones. Serie de razones iguales.
Propiedad fundamental. Teorema de Thales. Teorema de Pitagoras.  Razones
trigonometricas: seno, coseno y tangente. Resolucion de triangulos rectangulos. .

Vectores: definicion, interpretacion concreta. Operaciones: suma, resta y praducto por un
escalar. Descomposicion de vectores.

Expresiones algebraicas enteras: monomio y polinamio. Definiciones. Caracteristicas.
Operaciones: suma, resta, multiplicacidn, divisién y potenciacion. Regla de Ruffini y
Tecorema del Resto.

Factoreo. Definic_ic’m. Seis casos de facioreo. Combinacion de los casos de factorec.

Expresiones algebraicas fraccionarias. Maximo comun divisor y minimo comun
mulitiplo de expresiones algebraicas. Simplificacion. Operaciones: suma, resia,
multiplicacion y division. :
Ecuaciones de 1° grado enteras y fraccionarias. Propiedades. Resolucion de

acuaciones. Ecuacion de la recta. Sistemas de dos ecuaciones de 1° grado con dos
incagnitas. Resolucidn grafica. Metodos de resolucion.

Estadistica. Variables: cualitativas, cuantitativas, discretas y continuas. Tabuiacién,
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Frecuencias: absolula, relativa, porcentual vy acumulada. Tabla de frecuencias.
Construccion e interpretacion de graficos estadisticos: de barra, circular y pictogramas.
Ceoncepto de Media, Mcoda y Mediana.
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Combinacion. Definicion. Formulas sencillas de combinateria.

4.2.b. DIBUJO TECNICO

Fundamentacidn: La fundamentacion del presente espacio curricutar es comun a la de
Dibujo Tecnico de 1° ano. Dada la especificidad del segundo afio, asi como su mayor
complejidad y extension de contenidos, es recomendable abordar el manejo de las
herramientas informaticas, princicalmente en el segundo ano.

Los contenidos minimos son:

Metodo de Proyecciones Ortogonales: método de proyecciones ortogonales (método
de NMaonge)

Geomelria Descriptiva proyeccicnes ortogenales, proyeccicnes en un Diedro, Triedro de
puntos, reclas, figuras pianas y sélidos simples.

Representacion de Vistas: sistemas de representacion de vistas Principales vy
Fundamentales seguan Norma |IRAM N°4501 método ISO "E” y "A "de solidos simples, con
sus correspondientes acotaciones aplicandeo la Normas IRAM N°4513,

Representacién de vistas en Perspectivas Axonométricas e lsometricos, aplicando la
Norma IRAM n®450Q1, para las acotacicnes correspondienies de los volumenes.

Cortes y Secciones segun Normas IRAM N*4507 cortes Longitudinales, Transversales,
y Quebrados en sdlidos simple, con sus correspondientes Rayados convengionales de
acuerdo a la Nermas IRAM N°453009.

Representacion de Cortes en Perspectivas segun Normas IRAMN®4507 y 4508,
Acotaciones carrespondientes segun la Normas IRAM N? 4513,

Escalas Lineales segun Normas IRAM N°4505, concepto, Tipos de Escalas {Naturai,
Ampliacion y Reduccion),

Representacion de Vistas Auxiliares de solidos simples aplicando el metede de
proyecciones Ortogonales.

Representacion a WMano Alzada explicando las recomendaciones generales del
dintensicnamiento.

4.2.c. FIsICA

Metrologia: Fisica: Definicion. Ramas de la fisica. Métodos de la fisica. Medicidn.
Unidades fundamentales. Error, Teoria de los errores. Valor mas probable. Errores
absolutos. Error medio. Valor final mas aproximado. Error relativo. Error porcentual
Aparatos empleados en las mediciones. Vernier. Palmer.,

Estatica: Magnitudes escalares y vectoriales. Fuerzas. Elementos de. una fuerza.
Escalas. Unidades. Equivalencias. El diamelro. Vectores. Sislemas de fuerzas: Definicion.
Sistemas de fuerzas colineales. Sistemas de fuerzas concurrenies. Relacién de- Stavin,
Sistemas de fuerzas paralelas. Resultante de un sistema de fuerzas. Equilibrante de un
sistema de fuerzas. Descomposicion de un sistema de fuerzas, Descomgooner una fuerza
segun dos direcciones dadas. Resolucion de problemas.

Cinematica: Nociones de cinematica. Concepto de posicion, velocidad, aceieracion,
tiempo de latencia, desplazamiento, trayectoria. Sistemas de referencia. MQvii'niento
rectilineo uniforme. Leyes y Gréaficos. Variacion de la posicion y de |la velocidad en funcian
del tiempo. Conceptos. Unidades. Dinamica de rotacion, movimiento angular. Magnitudes
mecanicas basicas. Concepto de energla, trabajo y potencia. Unidades internacionales.
Principio de conservacion de la cantidad de movimiento Principio de Ia cantidad de
engrgia. Principio de conservacion del movimienta angular,

Maquinas simples: Momento de una fuerza. Unidades. Signos de los momentos.
Meomente de una Cupla. Maguina simple: Definicion. Palancas: 'Géneras. Condicion de
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equilibrio. Polea: Deliniciéon Pglea fija y polea movil: Condicion de equilibrio. Aparejo:
definicion de equibbrio. Aparejo factorial y acarejo potencial. Plano inclinado: Definicion.
Cendicion de equilibrio. Engranaje; Definicion. Apficacion practica de los distintos
disposilivos.

Hidrostatica: Fluido. Conceple. Presién en solido. Definicion. Unidades. Equivalencias.
Densidad. Unidades. Peso especifico. Unidades. Hidrostatica. Definicidon. Presjon en los
fluidos Presion hidrostatica. Principio de Pascal. Teorema fundamental de la hidrostatica,
Frincipio de Arquimedes. Empuje. Flotaodilidad de los cuerpos. Densimetro.

Calor y Temperatura: Calor. [Delinicion. Temperatura. Definicion. Principios de los
termémetros. Escalas termomeétricas. Transformacidn de escalas. Medicion del calor. La
caloria. Propagacion de calor: por conduccion, por conveccion y por radiacion,

4.2.d. TALLER DE INFORMATICA I

La Computadera: Revision de componentes fisicos y logices. Gestion de la informacién:
Recursos compartidos: imprescras, escaner, carpetas, lecloras, otros., Programas
especificos para la compresicn de archives: Accicnas de compresion y descompresicn.
Conservacion de, la_informacién. Programas especifices de antivirus, actualizacion,
deleccion vy eliminacidn de virus. Riesgos y necesidad de resguardo de la informacion.
Backup de los soportes de informacion. Aplicaciones practicas.

Aplicaciones ofimaticas' Procesador de texto: Formatos. Ortografia y gramdtica. Estiles.
Insercion de elemenlos de disero: porlada, graficos, otros. Letra capitular. Ecuaciores.
Simbolos. Tablas de contenido, Formularics. Combinacién de correspondencia. Plantillas.
Documentos con hipervinculos, Propiedades de! documentc. Personalizacién béasica de la
interface de trabajo. Uso de ta ayuda. Aplicaciones practicas.

Aplicaciones ofimaticas: Planjlla_de calculg: Concepto. Interface de trabajo. Cinta da
opcicnes. Tipos de datos. Apertura, almacenamiento y cierre de planillas de calculo,
Conceptos- de libro, hoja de calculo, celda y rango. Ingreso, edicion y eliminacion de
dalos. Opcicnes de Autorrelizno. Formate de celdas, filas. columnas, hoja. Formulas vy
Funciones simples: Ingreso y edicion. Asistente de funciones. Tipos de Referencia.
Operaciones de edicion. Creacion de graficos. Configuracion de paginas. Impresién de
planillas. Aplicaciones practicas. ‘

Aplicaciones para el disefioc de presentaciones: Interface de trabajo. Cinta de
copciones. Dhsefio de contenides. Edicion, insercidn v formato de diapesitivas. Insercion y
formaio de texto. Insercion de imagenes, graficos, sonido, videos, hipervinculos. Vistas de
la presentacidn. Patrones. Temas. Efectos de animacion. Temporizacion. Transicidn.
Proyeccion. Presentacionss autoejecutables. Impresidn de diapositivas. Aplicaciones
practicas.

4.2.e. TALLER DE ELECTRONICA o Ce

Electronica digital: Concepto de elfectronica digital. Componentes Digitales; diodos,
transislores, circuitos integrados. £1 taller Electrdonico. Seguridad en el taller electronico.
L as Herramientas. Soldador y accescrios. Los instrumentos. Accesorios y complementos.,
Proyectos de aplicaciones practicas. .

Construccion de circuitos: Circuitos electrénicos. Los componentes. El es’quemé;ico. El
PCB. La transferencia de! trazado a la placa. La perforacion y el estafado. El protobar.
Topologia. Accesorios Utiles. Limitaciones. Uso del protobar. Alimentacidon del circuito.
Colocacion de componentes. Como trabajar con el protobar. Circuito impresso universal.
UPCB. Montaje del circuito. Circuito impreso en detalle. Método de fabricacion casera.
Fabricacion profesional. Construccion de un circuito impreso. Soldadura para electrénica.
Matarial - para soldar. Procesc de soldado. Desoldado. Proyectos de aplicaciones
practicas. : )

Instrumentos de medicién: Instrumentos analogicos. Alcance de tensidn del instrumento
analdgico. Cifra en Ohmivolt, Infografia 3: instrumentes de medicidén. Amperimetro
analégico. Indice de clase de un instrumento analogico. El multimetro digital. Principio de
funcicnamiento. Uso del multimetro digital. Cargador de baterias Ni-Cd. Comprobaciones
de continuidad. Parametros de comgeonentes. Mediciones con, e! circuito alimentado.
Medicion de la corriente de Carga. Medicidn sobre la hateria durante la carga. El
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osciloscopio. - Mediciones con Oscilloscopico. Tipos de osciloscopios. Osciloscopio
Analdgico. Osciloscopio de aimacenamiento digital (DS0)Y. Osciloscopio de fosforo digital
(DPOY Funcionamiento de! Oscilosceopio. Anche de la banda. Disparo. Los gjos del
Oscitoscopio. Calibracién. Clips de masa. Mediciones de forma de onda. Medicion de
tension y frecuancia. Proyectos de aglicaciones practicas.

Diseno de circuitos impresos: Disedo de circuitos impresos en la PC. Método de disenc
tradicional. Entornos de cisefdo CAD El modulo de captura de esquematicos. El modulo
CAD. El control de errcres. Cadsoft EAGLE. Interfaz de los modulos. Componentes
disponibles. Disefics de un circuito esquematico. Creacicn de librerias. Generacion de del
Circuito impreso. Funcidn del ruteo automatico. Manejo de capas. Como utilizar Cadsoft
EAGLE. Diseno de una PCB. Limitaciones de la version freeware. Reglas de ruteo.
Sistema metrico y mils. Tipos de encapsulades mas comunes. Proyectos de aplicaciones
practicas.

Simulacién de circuitos en la PC: Diserio y simulacion. Proceso de diseno. Ventaja de
la simulacion de circuitos. Modelado de circuitos electronicos. Simulacion logica funcional.
Programas de simulacion: Proteus. OrCAD. Altium Desinger. Software I1SIS - Entorno
!S1S. Area de trabajo. Barras de acceso rapido. Desplazamiento por el area de trabajo.
Diseno ISIS. Libreria de componentas. insercion de comoenentes. Disedo de circuito.
Insercion de masa y alimentacion. Cableado de dispositives. Instrumentos de simuiacion.
Simulador del cargador de baterias. Simulacidn de codigo con ISIS, Limitaciones de Jas
versiones. Proyectos de aplicaciones practicas.

Fuentes de alimentacion: Las fuentes de alimentacion. Especificaciones de Jas fuentes.
Proteccidn. Fuentes lineales y conmutadas. Lafuente lineal. La fuente conrmutada.
Comparacion entre fuentes lineales y conmutadas. Etapas de una fuente de alimentacion
lineal. El transformador. ; Como elegir? Ei rectificador. El rectificador de media onda. Los
reclificadores de onda completa. Rectificador puente de Graetz. Filtros de salida. Riseno
de una fuente de alimentacion. Tensidn de rizado y ripple. Los reguladores de voltaje.
Reguladores fijos. Los reguladores variables. Fuente de alimentacidn para et taller,
Proyectos de aplicaciones practicas.

Los contenidos propuestos preven la aplicacion practica de los conocimientos teéricos
mediante proyectos practicos. De esta manera:

5e establecen las primeras nociones de electrénica digital, los alcances y limitaciones

gue se deben respetar. Se trabajard con las herramientas basicas e indispensables de
electréonica.

Se’sientan las bases de la composicion de los circuitos digitales, de suma importancia
para poder abordar, mas adelante ias procesos complejos

Se explican cuales son [as medidas que se pueden realizar sobre un circuito, cual es ia
manera apropiada de hacerlo y que instrumeantos necesarios.

Se cenoceran las caracteristicas, funciones y limitaciones de algunos paguetes dc diserio
para fa creacidn, edicion y gestion de proyeclos electronicos.

Se explica gue es la simulacion de circuitos, su ulilidad en el proceso de dsseno y Ccomo
simular un circuito, utilizando el software 1515.

En razdn de que la fuente de alimentacion es la encargada de proveer tensidn agjecuada

para el correcto funcionamiento de un CerdilO se analiza su funcicnamiento vy
compaonentes principales.

4.3. Tercer Afio
4.3.a. MATEMATICA

Revision de vectores. Producto escalar y vectorial. Radicales. Propiedades. Radicales
semejantes. Operaciones con radicales. Producto y cociente de radicales de igual- y
distinto indice. Racionalizacién de dernominadoraes y numeradores.

Numeros Complejos. Necesidad de la creacion de los numeros imaginarios puros.
lgualdad de nuUmeros complejos. Numeros complejos conjugados. Operaciones.
Potencias de la unidad imaginaria. Potencias de ndmercs compiejos. Formas bindmica,
polar o trigonométrica.
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Ecuaciones de 2° grado con una incégnita Ecuaciones completas e incompletas de 2°
grado. Naturaleza de las raices. Propiedades de las raices. Reconstruccion de
ecuacienes. Funcion cuadratica. Grafica de la parabola. Posiclones relativas respecto del
eje de abscisa.

Potencias de exponente fraccionario. Propiedades. Funcidén exponencial. Ecuacidn
Exponencial. Logaritmo. Detinicion. Propiedades. Camoio de base. Funcion Logaritmica.
Ecuacitn Logaritmica.

Trigonometria. Sistemmas de Medicion. Pasaje de un sistema a otro. Funcicnes
trigonometricas. Refacion Pitagdrica. Relaciones trigonométricas de un mismo angulo.
Identidades trigonometricas. Ecuaciones trigonométricas. Grafica de funciones
trigonométricas. Valor numerico de las funciones trigonomeétricas de los angulos de: 0°,
30°, 45°, 60%y 90°.

Triangulo Oblicuangulo. Teorema del sena. Teorema del coseno Teorema de ia

Tangente. Teorema fundamental. Formula de Heron. Resolucion de triangulos
oblicuangulos.

Estadisticas. Parameiros estadisticos. Promedic. Mediana y Moda. intervalos de clase.
Construccion e interpretacion de graficos: de barra, circular, histograma.

4.3.b. Fisica

Energia. Trabajo. Potencia: Tipes. Energia potencial, cinélica y mecanica. Unidades.
Conversion de unidades. Principio de inercia v de masa. Ley de la gravedad. Energia
mecanica: La energia potencial gravitatoria como asociada a la masa y {a posicién
respeclo a la lierra. Enaergia cinéfica como energia ascciada cambios de velocidad vy ia
masa. Principio de canservacién de la energia. Potencia. Leyes del péndulo. Movimiento
oscilatorio arménice. Caida iibre. Tiro vertical. Composician de movimientos. Movimiento
circular. Fuerza centripeta y fuerza centrifuga. Rolacion de cuerpos rigidos. Girdscopao.
Movimiento variado Leyes,

Electrostatica: Concepto. Cargas electricas. Cuerpcs buenos y malos conductores de la
efectricidad. Electrizacién por rozamiento. Péndulo eléctrico. Ley de Coulomb. Unidades.
Fuerzas eléctricas. Comoosicidon y descomposicion de fuerzas. Métodos de aplicacion y
graficas asociadas. Campo eléclrico.  Intensidad. Unidades. Compesicion y
descomposicion. Caracteristicas. Métodos de aplicacion y graficas asociadas. Trabajo
eléectrico. Potencial electrico. Diferencia de potencial. Resolucion de problemas de
aplieacién practica,

Capacitores: Capacitares: Calculo. Caracteristicas.  Gapacidad. Aplicarcilones.
Capacitores en serie, en paraleio-y mixio. Carga de un capacitor. Relacién entre diferencia
de potencial y camoo eléctrico. Dieléctricos. Anadlisis cualitativo. Aplicaciones.

Propiedades. Resclucion de problemas de aplicacion oractica. AR

Electrodinamica: Corriente eléctrica. 3entido de la corriente electrica. Efectos de la
corriente electrica: Ley de Joule. Aplicaciones. Potencial eléctrico. Diferencia de potencial.
Circuitos eléctricos. Intensidad de la corriente electrica. Unidades. Muolliplos .y
submulliplos. Aplicaciones. Resistencia eléclrica: Concepto. Unidades. tey de Ohm:
Generalidades. Aglicaciones. Fuerza electromotriz. Tension entre los bornes -de un
generador eléctrico. Caida de tension interna y externa. Agrupamiento en searie, paralelo y
mixto. Caracteristicas. Aplicacion de las Leyes de Kirchoff. Resolucion de problemas de
aplicacion practica.

Optica: Concepto fisico de la luz. Propagacion de la luz. Mecanismos de emision. Luz vy
sensacidon luminosa. Descompaosicion de la luz blanca: los colores. Nociones de las
teorias de 1a luz, Espectro electromagnético. Aplicaciones tecnologicas. Reflexion vy
refraccion de la luz, -

Cuerpos luminosos e iluminados, transparentes y translicidos. Reflexion de la luz:
espejos planos, elementos intervinientes. Leyes. Formacién de imagenes en espejos
planos. Caracteristicas. Espejos esféricos: Clasificacion. Elementos . principales.
Formacion de imagenes en espejos esféricos. Rayos principales. Caracteristicas.
Calculos de aplicacian. ' '
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4.3.c. TALLER DE INFORMATICA Il

Aplicaciones ofimaticas: Planilla de calcule: Formato condicional. Gralices. Funciones
Ibgicas vy anidadas. Formulas y funciones avanzadas. Tablas dinamicas. Validacion de
datos. Macros. Impresion de planillas. Seguridad y privacidad.  FHerramientas
complementarias. Imponacién y exportacion de datos. Personalizacion basica de la
interface de trabajo. Aplicacionas practicas.

Conservacion de fa informacion: Ulilitarios y formatos especificos para la distribucion
segura de la informacion. Formato PDF. Digitalizacion de la informacion: Reconocimiento
optico de caracteres (OCR). Digitalizacion de imagenes. Aplicaciones practicas.

Introduccion a un gestor de base de datos: Concepto de Bases de Datos. Disefio de
base de datos. Tablas. Vistas. Consullas. Formularios. informes, Filtro y ordenamiento.
Herramientas de base de datos: Importar y Exportar datos. Seguridad y privacidad.
Disefic y desarrollo de un ABM simiple.

Servicios de internet: Creacidon, administracion, utilizaciorn y mantenimiento de blogs,
fotoblogs, otros. Forns de discusién. Proteccion de la informaci¢n: programas espias o
spywares, anti-spywares, cortafuegos. Seguridad en el manejo y utilizacion de Internet.
Aplicaciones practicas.

Otros recursos tecnolégicos: Utilizacion, bpologia y caracteristicas de diferentes
recursos disponibles (Retroproyector, Proyector, Camaras digitales, Filmadora, PDAs.
Conexionas. Alternativas y tipos de conexiones exlstentes RCA. S-video. USB. etc.
Aplicaciones practicas.

Seguridad e higiene en el trabajo: Factores importantes para una buena salud: Peligros
propias de! ambiente de trabajo, efectos en el cuerpo humanro. Formas y medidas de
prevencion.

4.3.d. INTRODUCCION A LA PROGRAMACION

Fundamentacion: La problematica abordada por este espacio curricular se relaciona con
el area de competencia “"Oplimizar el ambiente informatico de trabajo del usuario”, relativa
al desarrollo de programas.

La resoiucion de un problema ulilizando como herramienta de trabajo la computadora,
obliga a analizar las diferenles situaciones y condiciones que puede presentar, de modao
de proponer una solucidon general gue cubra todas las posibilidades que puedan ocurrir,
La forma que adopta la solucién es un aigoritmo que resuelve el problema y que debe ser
verificado metédicamente para asegurar su correccion y validez,

En este primer espacio propuesto se aborda lo gue se conoce como metodoiogia de la
programacién, para brindar al alumno los conocimientos tecricos y practicos para la

resolucion de problemas mediante el disefio de algoritmos en sus representaciones, de .
pseudocodigo y diagrama de flujo, no se aborda ningun lenguaje de programacion. Se’

trata de un espacio de caracler introductorio que apunta principalmente !as estrategias
posibies de utilizar en la resolucién de problemas y la construccién de algoritmos.

Este espacio curricular sienta las bases para los contenidos que luego se abordaran en el

espacio de "Adaptacion y complementacion de programas” y se encuentra crientado a
desarrollar un esquema de razonamiento logico apropiado no solo para estas actividades
sino que sirva de base para la comprension de los objetos del trabajo y la capacidad
profesional de abstraccion requerida del técnico.

Los contenidos minimos somn:

interpretacion y resolucion de problemas. interpretacidon de enunciados. Identificacidon
de datos disponibles, restricciones, procesos necesarios, problema a resolver, resultados
asperadoes, planteo, prueba y depuracion de la solucién. Aplicaciones practicas.

Construccién deAlgoritmos; Logica Simbolica. Proposiciones y silagismos categéricos.
Conectores iogicos. Tablas de verdad. Estrategias de resolucion de problemas. Etapas,
Concepto, caracteristicas y técnicas de diserio de algoritmos. Representacion gréfica_de
Algoritmos: Diagramas de Flujo. Pseudocodigo. Diagramacion 1dgica. Resolucion de
problemas simples mediante diagramacion l6gica. Utilitarios para la representacién de
algoritmos. Aplicaciones practicas.
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Tipos de Datos: Cconceptos Tipos elementales de datcs: numérico, loglco, caracter.
Conceplos ce variable y constante. Operadores. Tipos. Orden de evaluacion. Expresiones
aritmeéticas vy logicas. Acciones simoles. Leclura, asignacion y escritura. Algoritmos de
resolucion de problemas mediante métodos lineales

Estructuras de control: Conceptlo de estructuras de control. Concepio de Contador vy
Acumulador. Tipos de Estructuras de control: Secuencia. Seleccidon, Repeticion.
Estructuras_condicionales. Toma de decisiones. La esiructura condicional. Tipos de
estructuras de seleccion: simple. anidadas y muitiples.

Estructuras de repeticion. Concepto de estructura de repeticion. Distintos tipos de
estructura de repeticion. Repelicion controlada por contador y por centinela. Condiciones
de corte y salida, Resolucion de problemas rmediante el desarrollo de algeritmos donde se
apliquen sstructuras condicionales y de repeticion.

Resolucion de probleimmas con Scratch: Revision del entorno de trabajo de Scrateh.
Etapas de resolucion de problemas: Analisis del Problema (Formulacion. Resullados
esperados. Datos disponibles. Restriccionas. Procesos necesarios). Disefo del algoritmo.
Traduccion de algoritmos en Scratch. Depuracion del algoritmo. Tipos de fallas (Sintaxis.
Concepcidn. LLogica). Pruebas de escritorio. Verificacion de resultados. Documentacion.
Resclucion de problemas lineales, condicionales y repetitivos con Scratch.

4.3.e. INSTALACION DE SOFTWARE

Fundameanhtacion: La problemalica abordada por este espacio curricular esta vinculada
con el area de compeiencia “Instalar y poner en marcha componentes o sistemas,
equipos y redes”, relaliva a la instalacién de programas y sistemas de comercializacion
masiva, y con el area "Mantener equipos y sistemas de baja complejidad o componentes
de los mismos’, relativa en este caso a la instalacion, reinstalacion, configuracion vy
personalizacion de programas y sistemas.

Muchos sistemas de difusion masiva tienan mas funcionalidades de las que suele conocer
y utilizar un usuario medio y, por lo general, todo el software reguiere, en el momento de
su instalacion, determinar opcionss para configurarlo, seleccionar funcionalidades,
optimizar aigun recurso ¢ adaptarlo para at ambiente en que serd operado.

A menudo es necesario reinstalar el software para mantener y actualizar su capacidad de
precesamiento. Esto puede deberse a mulltiples factores, entre ellos: su rapida
obsolescencia (por lo general, cada par de afos son reemplazados por nuevas
versiones); a la necesidad de instalar modulos que permitan utilizar nuavos dispositivos o
de agregar funcionalidades adicionales provenientes de otros proveedores; o al detenoro
de archivos que contienen moédulos ejecutables vy de parametros,

Ademas de adquirir conceptos y modelos estructurales de los productos de soflware de-
difusion masiva, los conocimientos da la representacion de los datos en la memoria del-

computador y |z forma de procesarlos (para io que hace faita aplicar un razonamiento de

tipo iogico-matemaltico}, se desarrollan habilidades para el manejo de utmtaruos que

operan sobre software.

Este espacio curricular inicia el area ‘“Instalacion y mantenimiento dei ‘software” e
introduce al alumnoc en las tareas de instalacidn, configuracion, deterrni_nacic’)n de
paramelros, etc. e

l_os contenidos minimos son;

Concepto del software como sisterna: Principios de funcionamiento. QOrganizacion
{Modulos. Vinculacion dinamica. Configuracion. Bibliotecas de programas, archives de
ayuda, parametros}). Concepto de programa almacenado. Mecanica y modelos de la
ejecucion de un programa de computadagra. Estructura del almacenamiento del software y
datos. Niveles o capas. Software de base (Funciones elementales del sistema ooerahvo)
utilitarios y sofiware de aplicacién.

Estructuras basicas de los sistemas de almacenamiento. Transporte, copiado ©
reubicacion de archivos. Descompresion de archivos de programas, Utiiitarios asociados.
Categerias de archivos y archivos de configuracion. Herramiantas para manipular

archivos e instaladores. Elementos de visualizacion, diagnostico y configuracion.,

Mecanismos de registracién, actualizacién, de seguridad que impiden copias no

W T T
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Instalacion de software de difusion masiva: Recursos disponibles para [a instalacién y
funcionamiento del software. Requerimienlos de recursos (memoria de entrada y salida)
para la instalacion y funcionamiento del sofiware. Procedimientos de instalacién,
configuracion y problemas de funcionamiento.Funciones comunes y estandarizadas.
Documentacion y manuales de instalacion. Problematicas presentadas y estrategias de
abordaje y resolucidn.

auterizada, copias de seguridad.

Impresion: Impresién en forma diferida al procesamiento. Utilidades practicas y
comandcs de administracién de impresion Instalacion, bisqueda y actualizacién de
controladaores de impresion (drivers). Propiedades de la impresara. Utilizacidon de varias
impresoras. Preparacion de salidas para impresoras sin conexion.

Personalizacion del software: idiomas, barras de herramientas, filtros, funcionalidades
optativas. Efectos sobre los recursos del sistema. La interface con el usuario: Principios
de claridad y mejor utilizacion, posibilidades de organizacion y apagado de la pantaila.
Incidencia en la operatoria y los errores dej usuario. Opciones de personalizacién.

Actualizacion de software: Instalacion de nuevas versiones de la misma aplicacion,
busgueda e instalacion de fuentes. Problemas de compatibilidad y coexistencia. Errores
comunes y rutinas adicionales de resolucion. Busquada e instalacidn de complementos.
Mantenimiento de la confidencialidad e integridad de los datos del usuario.

4.4, Cuarto Ano
4.4.a. MATEMATICA

Revision de las operaciones y propiedades con los nimeros reales. Propiedades. La
recta real. Intervalos. Intervalos: abiertos, cerrados, semiabierlos y semicerrados.
Cperaciones con intervales: union, interseccion. Valor absoluto. Definicion. Entorno:
expresar un intervalo en forma de entorno vy de valor absoluto. Ecuaciones e jnecuaciones
aplicando-valor absoluto,

Sisterna de inecuaciones de primer grado con dos Incdgnitas. Sistema de una
inecuacion con una ecuacidn de primer grado con dos incognitas: sclucion por el metodo
grafico.

Sucesiones: definicion, clasificacion. Sucesiones aritméticas. Sucesiones geomelricas.
Termino generico de una sucesidon aritmética y de una sucesion geométrica. Formula de
un término cualgquiera Suma de los n primeros términos de una sucesion antmétuca
Suma de los n primeros términos de una sucesion geometrica.

Analisis combinatorio simple: factorial de un numero natural n. Conceptos intuitivos de
combinacion, variacion y permutacion. Formula de variacién en términos de factorial.
Formula de combinacion en términos de factorial. Formula de permutacion en términos de
factorial. Niimeros combinatorios: definicion Binomic de Newton. Calcular el término k-
&simo. .
Matrices. definicion y elementos. Matrices. cuadradas. Matrices especiales: diagonal,
escalar, unidad, triangular superior e inferior. Matriz traspuesta. Operaciones con
matrices: suma, resta, multiplicacién por un escalar y multiplicaciéon de dos matrices.
Determinantes: definicion y elementos. Propiedades. Calculo de un determiinante.
Operaciones con determinantes. Regla de Chio. Sistermas de ecuaciones. Metodo de
Cramer. Mélodo de Gauss. Mélodo de Gauss Jordan. Matriz inversa.

4.4.b. LEGISLACION INFORMATICA

Fundamentacion: La problematica abordada por este mddulo esta vinculada con el area
de competencia “Instalar y poner en marcha componentes o sistemas, equipos y redes”,
relativa a 1a instatacién de programas y sistemas de comercializacién masiva, con el area
“‘Mantener equipos y sislemas .de baja complgjidad o componentes de los mismos”,
relativa a la instalacion y mantanimiento de software, y con el area "Autogestionar sus
actividades, las de su sector deniro de la organizacion, o emprendimientc propio”.

Este espacio curricular esta orientado a que el alumno planifique, organice y gestione sus
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propias actividades y comercialice servicios de asistencia a usuarios en diversos
contextos, conozca la legislacion de trabajo general (relaciocnes laborales y contractuales),
la legisiacion infoermatica existente aclualmente, los orincipios de propiedad intelectual del
software y los codigos de ética profesional que debe considerar en el ambito de su

trabajo. :
l.os contenidos minimos son;

Derecho y obligaciones laborales. El Derecho: Concepto. Fuentes del Derecho.
Derecho Objetive. Derecho Subjetivo. Derecho Vigente. Darecho Positivo. Derecho de
trabajo: caracteristicas y principios. Coniralo de Trabajo. Concepto caracteristicas,
reguisitos, objeto. Forma y prueba. Sujetos del contrato de trabajo. Deberes y derechos
de las partes. Remuneraciones, Licencias. Jornada de Trabajo. Derecho informatico:
Concepto. Caracteristicas. Clasificacidn. Dergcho e informatica. Ergonomia informatica:
Nociones basicas. Implicacionss laborales.

Comercio electronico y Contratos. El Comercio electrénico: Caracteristicas. Ventajas.
Riesgo. Uso de la tecnologia. Intercambio electrénico de datos. Cerlificacion de identidad
y proteccién de datos. lLegislacion exisliente. Contratos comerciales: Conceptos.
Ticologias: l.ocacidn de cosas, obras y servicios. Compraventa. Franquicias. Mandato.
Mutuo.  Transporte. Nuevas formas de contratacidn. Contratos informaticos;
Antecedentes. Evolucién. Componentes y tipos de contrato. Riesgos y aseguramiento.
Situacion y Legislaciéon nacional existente. Sociedades: Elementos. Caracteristicas.

Valor probatorio de los soportes informaticos: Evolucion del derecho de prueba,
Medics de prueba. Contrates en soportes informaticos. Situacién y Legislacion nacional
existente. Internet. Dominios: Obtenciéon. Instituciones referentes: Nic.ar. KCANN, Mercado
de las PYMES en la web: organizacion juridica-impositiva. Facturacidn electronica.

Ley de Proteccién de datos personales. Confidencialidad sobre informacién vy
productos. Documentos y Firma digital. Delitgs informaticos: Conceoto. Clasificacidn.
Formas de control preventivo y correctivo. Prevencion y defensa. Medidas para reducir
riesgos. Situacion nacional y Legislacion exislente (Ley 26388).

Propiedad intelectual y patentes de software. Licencia y registracion, actualizacion,
mecanismos de seguridad que impiden la copia no aulorizada, copias de seguridad.
Derechos de autor: Concepto. Derechos patnmoniales y no patrimoniales. Proteccién de
los derachos autor. Casos de no proteccion. Sanciones y penas para ia proteccion de los
derechos de autor. Registro de Marcas, Nombres Comerciales y Patentes Informaticas.

Introduccion a la Informatica forense: Conceptos basicos {Concepto. Importancia,
Objetivos. Campo de aplicacion). Recoleccion de evidencias. Herramientas para -la
recoleccion de evidencias (EnCase).Casos de estudio, Ley de promociéon de la industria
del _software: Gobierno electronico. Auditoria informatica. Seguridad _informalica:
Componentes. Normativa nacional e internacional vigente.

Deontologia profesional. Introduccion al concepto de ética. Etica en el desempefo.’
profasional. Los vaiores élicos &n los sistemas de informacion. Sujeto y objeio’ ético, Su
relacién en los sisternas de informacion. Leyes y codigo de la ética profesional. Trabajo
decante. Conductas Responsabiles, élicas y legales del Técnico en Informatica. ‘

4.4.c. SISTEMAS DIGITALES

Conceptos introductorios: Electronica. Tipos de electronica: Electrénica Analégica.
Electronica digital. Circuitos y sisternas digitales.  Variables analGgicas y. digitales:
caracleristicas, ambito de aplicacion. Conceptos de sistema digital combinacional vy
secuencial. Caracteristicas. Aplicaciones, Sistemas de numeracion. Concepto. Tipos de
sistemas: Sistema octal, decimal, bigario, hexadecimal. Tablas de conversion entre
sistemas. Circuitos digitales y el Sistema binario. ldentificacion de Bits, Byte y palabra.
Ejercicios de aplicacion.

Algebra de Boole: Concepta. Operaciones del Algebra de Booie: Cperacion -OR, AND,
Negacion. Propiedades. Tearemas, Funciones booleanas y tablas de verdad. Formas
canonicas: Primera forma canonica, Segunda farma canénica. Simplificacién de funciones
booleanas: Concepto. Meétodo analitico de simplificacion de funciones. Metodo de
Karnaugh. Ejercicios de aplicacion,
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Circuitos combinacionales: Concepto. Compuertas logicas. Tablas de verdad.
Imolementacion de funciones con compuertas logicas de un solo tivo y con coalquier tipo
de campuertas. Analisis de circuitos combinacicnales. Froyectos de aplicaciones
practicas: Diseno de un controladeor para un robot saguidor de linea: Concepto.
Especificaciones. Diagrama de blecques. Tabla de verdad. Ecuacicnes bocleanas dal
circuito. Implementacién  del circuito. Circuitos integrados: Proceso de diseno.
Implementacion de funciones con campuertas.

Circuitaos multiplexados: Muitiplexores y demultiplexores: Concepto. implemeantacion de
funcicnes con multiclexcres. Ejercicios de aplicacion. Multiplexores de 1 bit v sus
expresiones booleanas. Demultiplexores: Corceptos. Demultiplexores de 1 bit y sus
expresiones booleanas. Multiplexores con entrada de validacion {ENABLE): Entrada de
validacion activa a nivel alto.Entracda de validacion activa a nivel bajo. Exiension de
muitiplexores: Aumenta del numero de entradas, Aumenf{a del numero de bits por canal.
Implementacion de funciones con multiplexores: Mé&todo basado en el Algebra de Boole.
Meélodo basado en la tabla de verdad. Ejercicios de aglicacion.

Codificadores, decodificadores y comparadores Conceplos. Tablas de verdad y
Ecuaciones. Entradas de validacion. Tipos de decodificadores segun sus salidas.
Aplicaciones de los decodificadores: como demuitiplexor Impiementacian de funciones.
Comparador de dos bits. Comparador de numeros de 4 bits. Extensidon de comparadores.
Ejercicios de aplicacian,

Circuitos aritmeticos: Conceplo. Circuitos sumadores: Sumadores de nameros de 1 bit,
Sumadores de nimeros de mas de 1 bit. Circuitos resladores: Restador en compiemento
a1, Restador en ¢complementoa? Sumador/restador: En complemento a 1 y en
complementc a 2. Aplicacion de los sumadores: transcodificadores. Ejercicios de
aplicacion.

Circuitos secuenciales. Conceptos de memoria de un bit. FlipFlops. Contadores y
Registros. Logica secuencial. Concepto de realimentacion en un sistema logico
combinacional. Circuitos biestables: R-S asincronico. Tabla de verdad. Ecuacién

~ caracteristica. Condicidn de restriccion. Biestable como elemento basico de memoria.

Biestables sincrénicos: R-S, J-K, D y T. Tabla de verdad. Ecuacion caracteristica.
Diagramas temporaies Entradas asincrénicas o de fuerza. Funcién. Utilidad. Biestable
Master/Slave. Implementacion de circuitos. Registros. Implementacién de registros
utilizando biestables. Reslricciones.

4.4.d. MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Fundamentacion: Los probjemas de instalacion de software se agravan cuando se irata
con sistemas desarrollados a medida o adaptados a las necesidades del usuario, ya que
suelen contar con menor docurnentacion o instrucciones de como realizarla.

La actualizacién de versiones de los programas o et. agregadc de funcionalidadeé-'

provenientes de otros proveedores, muchas veces plantean problemas de compatibilidad
con el hardware, con versiones de otro con el cual deben interactuar y . generan
situaciones de error o mal funcionamiento, cuyas causas deben diagnosticarse y
resolverse, configurando o reemplazando otros componentes de hardware o software que
no forman parte del que se estad instalando o actualizando. :

La mulliplicidad de iniferrelaciones entre los componentes de software entre si. 0 con
dispositivos de hardware, hace que, cuando algo falla, los sintomas percibidos por &l
usuario puedan tener poca relacion aparente con ia causa que los provoca, lo que dificulta
el diagnostico y requiere acudir a fuentes de informacion ‘actualizadas, analizando
sistematicamente las posibles causas.

El desarrollo de actividades en un ambiente no documentado, precisa conocimientos de
diversos ambientes de programacion y habilidades para interpretar estructuras de
programas y archivos de configuracion, teniendo en cuenia el contexto del usuario'y
orincipios de seguridad mformatica. :

Este espacio afianza en el alumno la habilidad de diagnosticar y buscar la posible solucidén
a problemas relacionados con el software, como asi también, la de inferir fas futuras
tendencias que le permitiran adaotarse en su future labaoral,
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Los contenidos se presentan organizados en ejes, esio no implica un seguimiento lineal
de los mismaos. Tampoce se dan compartimentados, por el contrario se relacionan entre
si, lo que permiten adecuarlos a las necesidades del contextoc educative,

Los contenides minimos son:

Evolucién de los ambientes de software: Sistemas operatives de’ operacién
centralizada mono ¢ mulliusuario (Windows, Server, Linux, Ubuntu, atc.), operacion
distribuida y multiprocesamiento. Diferentes ambienies de software: Sisiemas operativos,
bases de datos, et¢c. Estructuras de archivos generadas. Software de base facilitadores y
condicionantes de las aplicaciones. Tendencias actuales del mercado.

Instalacion de software con caracteristicas particulares: Software a medida. Software
con escasa documentac:on. Identificacion de componentes Reemplaze o agregado de
componentes. Aclualizacion de archives de parametros y configuracion. Agregado de
componentes de otro origen. Problemas de compalibilidad operativa entre software de
distinto origen. Problemas de identificacion, compatibilidad y dificultad para discernir
eventuales consecuencias,

Ciagnostico de problemas de software: Criterios de ensayo y descarte para determinar
su origen (modulo o rutina causante del problema), Eslrategias de resolucidn (reemplazo
o reinstatacion). Economiia de la solucidn. Proteccion (integridad y confidencialidad) de los
datos del usuario en el proceso.

Fuentes de informacion técnica, de actualizacion y referencia: Busqueda. Consuitas en
diferentles fuentes. Estrategias de resolucion de problemas a oartir de la documentacion
y/o infoermacion obtenida. Consultas al scoporte técnico del software: formulacion e
interpretacidon. Preparacion de documentacion ce referencia para situaciones futuras
similares.

4.4.e. PROGRAMACION I

Fundamentacion: La problematica abordada per este espacio curricular se refaciona con
el area de competencia "Optimizar el ambiente informatico de trabajo del usuario”, relativa
al desarrollo de programas.

Es el segundo espacio curricular propuesto para esta area de competencia, en el que, una
vez sentadas las bases para abordar las diferentes estrateglas posibles de utilizar en la
resolucian de problemas y la construccion de algoritmos (Introduccion a la programacion),
se aborda un lenguaje de programacron que puede responder al paradigma de la
precgramacion estructurada. :

La presencia de este espacio curricutar en el trayecto formativo permite cumplimentar uno
de los contenidos minimos propuestos desde el marco de referencia del presente perf:l
“Dominio de lenguajes de programacion {(uno de iniciacién, simple y de alto nivel..

Esle espacio curricular también sienta las bases para los contenidos que luego se
abordaran en el espacio de “Adaptacion y complementacian del saftware del usuario” y se .

encuentra orientado a desarrollar un esquema de razonamiento logice apropiadd no solo
para estas actividades sino que sirva de base para fa comprensién de los. OOJetos del
trabajo y !a capacidad profesional de abstraccion requerida del técnico.

Se proponen como lenguajes de programacion: Pascal, C y C++, los cuales s'e presentan. -

a modo de propuesta sin que por ello pueda optarse por otros lenguajes de programacion
que cada institucion estime conveniente y/o necesario.

Independienternents del lenguaje de programacion que se desarrolle, el proceso de
ensenanza y aprendizaje prevé el acompanamiento de actividades practicas dé resolucion
de problemas que apunten al desarrollo de un programa nuevo y senc:llo a la adaptacion
y/o complementacion de un programa existente,

Los contenidos minimos son: . N

Se presertan los contenidos de tres propuestas posibles a desarrollar en el presente
espacio curricular:

Lenguaje de programacion: Turbo Pascal

Variables simples en Turbo Pascal: Comprension global del problema.' Nocion de la
descomposicion modular. Desagregacion del probiema. Concepto de variable simple.
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Tipos de datos simples y sus operadores asociados: Integer, Reaal, Char, String y Boolean.
Contadores y acumuiadores. Conceplo de expresion y su tipo de dato asociado.

Programacién en Turbo Pascal: Calidad de los programas en términos de: estructura,
modularidad, |legicilidad, mantenibilidad, reusabilidad, confiabilidad. Estructuras de cantrol
clasicas: secuencia, eleccion, iteracion. Condiciones como expresiones’ booleanas.
Notacién de estados. Entrada/salida.

Estrategias de resolucion: Estructura de un programa =n Turbo Fascal. Estado inicial y
estado final. Resoclucidon de los algoritmos clasicos de busqueda, insercidn. eliminacion, y
ordenamiento, trabajando sobre pilas y filas. Entrada/Salida: procedimientos de lectura y
escrilura.

Procedimientos: Procedimiento concepto. Utilizacion. Venisjas y desveniajas. Concepto
de parametros. Parametros formales y actuaies. Pasaje de parametros por valor y por
referencia. Alcance de las declaraciones de variables: global y local. Desagregacian de un
programa en terminos de procedimientos. Enfogues descendents y ascendente.

Arreglos: Arreglos concepto. Concepto de tipo de dalos: su definicion y utilizacion, Tipos
de datos estructurados. Tipo de datos simple. Arreglos de una y mas dimensiones. Indices
y componentes. Arregio como lipo de dato estatico. Algoritmo de busqueda. Insercidn,
efiminacion, y ordenamiento por seleccion, insercion y ourbujeo.

Lenguaje de programacion: C

Elementos del lenguaje: Comentarios. l|dentificadoras. Constantes. Variables.
Operadores. Sentencias. Declaraciones: Alcance. Visibilidad. Durabilidad. Librerias,

Operadores: Operadores aritmeéticos. Operadores logicos. Operadores relacionales.,
Ogeradores de asignacion. Operadores de direccion. Operadores de movimiento.
Prioridad y asociatividad de los operadores.

Sentencias y funciones: Eliquetas de sentencia. Sentencias compuestias. Sentencias de
seleccion. Sentencias de itaracion de salto. Funciones: definicidn. Declaracion. Llamadas
a funciones

Arrays y cadenas: Arrays unidimensionales. Cadenas. Arrays multidimensionales.
Inicializacion de arrays. Punteros: Asignacion de punteros. Aritmética de punteros.

Punteros y arrays. Arrays de ounteros. Entrada vy salida; E/S por consola. E/S por archivo.
Preprocesador. ’

l.enguaje de proqramacion: C++

Introcduccién a la programacién C++, Repaso de algoritmo. Ejercicios. Comprender un
tipica entorno de desarroilo en C++. Conacer la estructura de un programa C++. Escribir y
ejecutar un programa. Operadores. Directivas de preprocesador: #include - #Define.
Directiva <iostream=>. Secuencias de escapes mas utilizados. Salida y entrada de datos
mediante std:icout, std:cin. Tipos de datos simples. Tipos de datos basicos (int, float, .
double, bool, char, void). ' o

Estructuras de control. Estructura de seleccidon. {f/Else simples y anidadas. Estructura
While — Do While. Operadores de incremento y decremento. Estructura de repeticion: For.

Funciones. Definicion. Tipos Uso de Biblioteca estandar. Coanstruir prograrﬁ'as- a,c}iicanc_io
funciones. '

Arreglos. Definicion. Declaracian. Ejercicios ejemplos de aplicacién de arreglos. Pasar de
arreglos a funciones. Ordenamiento de arreglos.

Entorno formativo

El entorno de aprendizaje para el pfesente espacio curricular serd el laboratorio de
computacion de la institucidon o un aula destinada para ios alumnos si la misma cuenta
con los recursos tecnoldgicos apropiades en cantidad y calidad (entre otros, netbooks
para alumnes y docentes, proyector, pantalla, impresoras, acceso a internet). Esto
permitira mantener una continuidad de las actividades a realizar, optimizar la utilizacién de
los recurses y fortalecer ef procese de aprendizaje y ensefanza mediante una articulacién
adecuada de teoria y praclica. .




L3
<
"&W.
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE JUSUY
MINISTERIO DE EDUCACION

3 sy, L
i1t 26. CORRESPONDE A RESOLUCION N° ‘\:\}/ LD /j;_ -E111

4.4 f ASISTENCIA SOBRE UTILITARIOS

Fundamentacion: La problematica abordada gor este espacio esta vinculada a facilitar 1a
operatoria y asesorar al usuario en la operacion y. aprovechamiento de la funmonahdad de
lcs equipos y programas.

L.os utilitarios de difusion masiva presenian una amplia gama de funciones, que el usuario
conoce solo en una minima parte (la que usa habitualmente como instrumento para
aplicar tas habilidades propias de su ocupacion). A menudo encuentra dificultades frente a
operatorias fuera de lo comun o cuando realiza alguna accion no prevista que o coloca en
una situacion para ia que no es capaz de encontrar una solucian.

Asescrar al usuario a seleccionar o utllizar eficientemente herramientas de software, no
requiere ser experto, sino tener la capacidad de comunicacion, para poder escucharlo e
interpretar sus necesidades; de abstraccion para relacicnar los proclemas gue pltantea
con las prestaciones dej software disponible; v de ubicacién, para idear una solucion apia
para sus posibilidades y comunicarsela en forma apropiada.

l.os contenidos se presentan organizados en ejes, esto no implica un seguimiento iineal
de los mismos. Tampoco se dan compartunentados, por el contrario se relacionan entre
si, 1o que permiten adecuarlos a las necesidades de! contexto educativo.

lLos contenidos minimos son:

Paquetes de software de difusion masiva: Procesadores de texto. Herramientas de!
entorno de trabajo: Identificacidon de parametros predeterminados y opciones disponibles.
Configuracion. Personalizacion y/o adaptacion en funcién de las necesidades de trabajo vy
facilidad de uso para el usuario. Funcionaiidadaes avanzadas. Referencias (Nota al pie.
Citas. Bibliografias. Titulos. Tablas de contenidos. Tablas de ilustraciones. indices).
Plantillas. Correspondencia; combinacion, impresion. Conlrol de cambios. Revisiones.
Comparacion de documentos. Combinacion en un documento Unico. Macroinstrucciones:
Creacion, Utilizacion. Proteccion de documentos.

Paquetes de software de difusion masiva: Planillas de calculo: Herramientas del
entorno de trabajo. Identificacion de parametros predetarminados y opciones disponibles.
Configuracton. Personalizacion y/o adaptacion en funcion de ias neceasicades de trabajo y
facilidad de uso para el usuarjo. Férmulas y Funciones avanzadas. Funciones de bases
de datos. Macroinstrucciones: Programacion. Utifizacion. Representacién grafica de datos
numeéncos en dos y tres dimensionas. Cuadros de controles y de formularios para el
ingreso de dalos. Vinculacién entre hojas de calculo. Restriccion de acceso para la
utiizacion y/o modificacion de una hoja de calculo. Importacidn y exportacion de archlvos
desde o hacia otras aplicaciones.

Dibujadores y presentadores graficos: Objetos graficos para uso reiterado: Creacién.
Almacenamiento. Wtilizacién, Trans{ormaciones geométricas de figuras, bibliotecas y su

utifizacion en distintas aplicaciones. Funcionalidades " avanzadas. Disefio .para "la
presentacion de dates, informes y conclusiones. Qocicnes de Disefio en funcion dei

soporte de presentacion: papef, proyector multimedia, transparencias o monitor de una

computadora.

Técnicas para la comunicaciéon e interaccién con el usuarior Relevamiento. de

informacion sobre las necesidades y problemas del usuario. Vocabulario técnico ¥y no
técnico: su utilizacidn en funcion del contexto del usuario. Elementos visuales de apoyo:
Disefio. Presentacion. Comunicacion, Qrganizacidon. . Desarrollo. Diagnostico de
necesidades y/o problemas del usuario. Resguardo ds los datos del usuario. Busqueda,
clasificacidn y seleccion de informacion-en diferentes fuentes (Foros. Sitios de fabricantes.
Manuales tecnicos de referencia de hardware y de software. Consultas a soportes
técnicos mediante correo electrénico, telefonica, etc. Comunicacion de las alternativas de
solucion para los proolemas de usuario.
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4.4.q. INSTALACION DE HARDWARE MONOUSUARIO

Fundamentacion: La problematica abordada por este espacio esta vinculada a la instalacion
y puesta en marcha de equipos de computacion monousuarios, referida al montaje vy
reemplazo de componentes electronicos discratos, los que deben conectarse a la finea de
energia eléctrica, interconectarse y configurarse para satisfacer especificaciones vy
funcicnalidades determinadas.

Se debe considerar que los equipos de computacion son complejas, ya que integran ias
funcicnes de un gran numerc de componentes. Esta integracion esta dificultada por la
diversidad de sus origenes y caracteristicas, lo que hace necesario terer en cuenta sus
condiciones de compatitilidad para configurarios adecuadamente.

3Su instalacion o reemplazo requiere precauciones de seguridad industrial e informatica y el
manejo adecuado de herramienias e instrumentos propios de un laboratorio de electronica,

Las caracteristicas de equipos y componentes son descriptas en manuales técnicos y hojas de
aspecificacion, cuya lerminologia oebe ser correctamente interpretada, aunque su informacion
o referancia a caracteristicas de otros componentes ya instaiados no siempre es completa, lo
que produce cierla incetidumbre a quien trabaja,

Este imddulo aborda las competencias referenciadas a un nivel introductorio, estableciendo
una tase conceptual de la estructura y funcionamiento de los equioos de computacion, asi
corno desarrollando habilidades para trabajar =n un laberaloric de hardware con ei
instrumental y la informacion gue corresponda.

Los contenidos se presentan corganizados en ejes, esto no implica un seguimienta lineal
de los mismos. Tampoco se dan compartimentados, por et contrario se relacionan entre
si, lo que permilen adecuarlos a las necesidades del contexic educativo.

Los contenidos minimos son.

Nociones de planificacion del trabajo. Analisis de posibles consecuencias de las tareas
Hevadas a.cabo. Métodos de control y varificacidn segun especificaciones. Manejo de
. destornilladores y manejo de testers, atras herramientas seguridad industrial. Disposicion
interna de los componentes. Corriente de linga y corriente interna funcion de la fuente.

Calor y disipacion funcion det ventilador. Teclado y dispasitivo del cursar, funclonamlento
normas de limgieza.

Instalaciones eléctricas Maonlaje. Calculo. Normas de seguridad. Protecciones.
Disyuntores. Fusibles. Estabilizadores. Unidades de energia ininterrumpidas. Fuentes de
alimentacion. Gabinetes. Cableado. Tarieta de expansion Buses. Normas, Configuracidon
basica (setup). Tipos capacidades y caracteristicas. Microprocesador. Placa'ma'dre
(molherboard). Chip Set. Disposicidn del bus en la plaqueta principal. Distintos tipos de
zbcalos de conexion (dependientes del tipo de bus). Relacion plaguela grincipal-CPU,
posibilidades de expansion, ROM, BIOS, SETUP. Problemas de compatibilidad hiétc’:rica,
Plaqueta de video. Principales tipos: caracteristicas y funcionamiento. Configuracién por
llaves o por software asociado. Problemas de compatibilidad. Otras plaquetas (sonido,
red, etc.). Problemas de campatibilidad entre si o con otros dispositivos. : ’

Memorias: Conceplo de memoria, tipos de memoria, Estructura, velocidad y.cap'acidad.
Jerarquias de memaorias, concepto de buffer y de caché. Concepio de frecuencia,
problemas de sincronisma, conflictos de tiempos. Memarias estaticas y dinamicas.
Maodulos de memaoria (SIMM, DHMM, etc.). Memoria caché. Discos rigidos, discos flexibles.
Principios de funcionamiento. Principales caracteristicas (tiempos de acceso, capacidad
de almacenamienta). Controladores. Normas de conexién (SCSl, IDE, etc).
Configuracion. Errores mas comunes -y herramientas de diagndstico. Controladoras.
Dispositivos  opticos: CD-ROM, DVD. Principios de funcionamiento. Principales
caracteristicas (velocidad de acceso, capacidad de almacenamiento). Controladaores.

Otros dispositivos de disco remavibles (Zip, JAZ, etc.). Tarjeta de sonido. Tarjeta de
videa. Tarjeta de Red. Principios de funcianamiento. Configuraciones basicas y
soluciones de erroras. Drivers. Puesta en marcha. Otros dispasitivas de almacenamienta.
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Dispositives de entrada y salida. Teclade. Impresoras. Monitores. Escaner. Modems.
Principics de funcionamiento Configuraciones basicas y solucionas de errcres. Drivers,
Puesta en marcha. Ofros dispositivos de entrada y salida. ldentificacién de
especificaciones para la conexidn de periféericos. Su compatibilidad. Testieo, analisis y
seguimiento de fallas. Identificacion de fallas Reémplazo de componentes defectuosos.
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Mouse. Principios matematicos y fisicos en los que se hasa su funcionamiento.
Mecanismos de implementacion. Oiversos tipos, sus caracleristicas, ventajas e
inconvenientes. Impresoras usuales y sus principios fisicos y técnicos de funcionamiento.
Métodos de impresion; presiéon sobre cinta entintada, chorro de tinta, laser, térmica, etc.
Ejemplos. Problemas tipicos y cuidados reguerides. Concepto de driver, seteo y
configuracion. Princigios de autocanfiguracion (plug and piay). Formas de transmision de
datos (serie, paralelo), protocelos. Puertos. Monitores. Principios de funcionamiente y
principales caracteristicas. Plaquetas graficas y aceleradores. Conceplo de radiacion vy
uso de filtros. Ofros dispositivos usuales tales como parlantes, microfonos, escaneres,
dispositivos de visualizacion,.

Documentaciéon técnica. Uso e interpretacion de especificaciones, manuales vy
diagramas. Principios de ergonomia y su incidencia y la de la radiacién en la saiud del
individuo.

4.4.h. ESTRUCTURAS DE DATOS

Fundamentacion: La problematica abordada por este espacio curricular esta vinculada
con el area de competencia "Mantener la integridacd de los datos locales del usuario y la
eficiencia de su acceso”, relativa a ia modificacion de la estructura de aimacenamiento de
datos para conseguir una mayor eficiencia operativa, trasladarlos de un ambiente a olro, o
rescatarlos de inconvenientes creados por mal funcionamientos de hardware o software.

- incluyendo {a accién de virus informaticos.

En el desarrollo de las actividades involucradas resulta necesario utilizar herramientas
ulilitarias apropiadas o realizar tareas especiales de programacion, las que no tienen gue
ver cen la funcicnalidad de las aplicaciones sino con la forma en que estan almacenados
los datos gue se intenta modificar.

Esto requiere un profundo conocimiento de diversos tipos de estructura de
almacenamiento de datos y su manejo por parte de diferentes aplicaciones, asi como
habilidades de programacion gue le permitan identificar y trabajar con el formato de-los
datos de origen vy destino. '

Este espacio curricular complementa el area referida al "Mantenimiento y reparacion de
datos”. mediante el abordaje de contenidos referentes a las principales estructuras: dé
datos como ser vectores, matrices, pilas, cola, punteros, archives, etc., de manera que el
alumno adguiera los conocimientos necesarios para hacer uso de ellas en la resolucion de
problemas concretes, al tempo gue sentara tas bases para el area "Optimizar el
ambiente informatico de trabajo” en lo referente a la utilizacion concreta de lag
estrucluras de datos para la complementacion, adaptacion y disefio de programas. - )

L.os contenidos minimaos son:

Conceptos preliminares: Introduccion a las Estructuras de datos: Concepto de tipos de
datos. Tipos de elementos de datos. Tipas de datos abstractos. Tipos de estructuras de
datos, Ejemplos de estructuras de datos. Modularizaciéon, Bibliotecas, Variables locales y
globales. Pasaje de parametros por valor y por referencia. '

Arreglos unidimensionaies y_ bidinTensionales: Vectores y Matrices: Conceptos.
Declaracion. Operaciones basicas: carga, lectura, ordenamiento y busgueda. Tecnicas de
programacion. :

Pilas y Colas: Conceptos. Ejemplus de aplicacidn. Representacion. Operaciones
primitivas. Implementacidn medianle arreglos. Abstracciones. Colas circulares. Colas
dobles.

Punteros: Conceptos. Asignacion estatica y dinamica de memoeria. Ejemplos de
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aplicacion. Punteros y variables referenciadas Utilizacion de punteros.

Registros y Archives: Conceptos. Componrentes de un registro, Declaracién de registros.
Accesc a los campos de un registro. Diferencias entre registres y arreglos.
Combinaciones entre registros y arreglos. Arreglos paralelos. Archivos Dmarios concepto
y tratamiento secuencial. Algoritmos de busgueda y ordenamiento.

Listas: Conceplos: Nodos. Enlaces. Clasificacidn: Listas simples, circulares y doblemente
enlazadas. Operaciones primitivas: Recorrido. Inserciones. Eliminaciones. Blusquedas.
Ejemplos de aplicacion. Implementacion ce pilas y colas mediante listas.

Arboles: Conceptos. Raiz. Nodo. Hoja. Niveles. Altura. Caracteristicas y propiedades.
Clasificacion: Arboles binarios, balanceados y Arboles B. Representacion de arboles
mediante punteros. Operaciones primitivas: Recorrido.  Inserciones. Eliminaciones,
Busqueda.

4.5, QUINTO ANO
4.5.a. MATEMATICA APLICADA

Geometria analitica- la recta: Geometria Analitica: objeto de estudio Sistema de Coordenadas
Cartesianas Ortogonales. Distancia entre dos puntos. Formuia del punto medio. Ecuacion de la
recta. Ordenada al origen. Pendiente de una recta: definicion. Interoretacion del valor de la
pendiente de una recta. Ecuacién expiicita de la recta. Ecuacion de la recta gue pasa por un punto
y tiene pendiente dada. Ecuacion de la recta que pasa por dos puntos. Ecuacion segmentaria.
Ecuacion general o imglicita. Condicion de paralelismo y perpendlcularndad Distancia de un punto
a una recta. Funto de interseccién de dos rectas.

Conicas: Cénicas: Circunferencia, Eliose, Hipérbola y Parabola Definiciones de cada una de las

conicas. Elemenios. Construccién geométrica. Ecuaciones Candnicas. Ecuacion de una cdnica de!

vérlice (h,k) y ej2 paraleio al gje x, ecuacion de una conica de vértice (h k) y eje paralelo al eje v.
ecuacién general de las conicas. Pasaje de la ecuacion genera! a la forma canonica a través del
método de completar cuadrados. Interseccion entre una recta y una céonica y de dos cdnicas entre
- si. ‘

Formulas trigonometricas: Formulas del seno, coseno y tangente de la suma y la resta

de dos angulos. Formula del seno, coseno y tangente del doble y de la mitad de un

angulo. Transformacion en producto de la suma y resta de dos senos y dos cosenos.
Teorema del seno, coseno y tangente. Férmula del area de un triangulo. Formula de

Herén. Identidades. Resolucion de trigngulos rectangulos y oblicuanguios. Froblemas.

Estadistica y probabilidad: Estadistica descriptiva. Graficacién de histogramas. lnterpretamon de
parametros y tendencias.

Medida de posicion: Calculo de la media, moda y mediana. Distribucién normal: la curva d_e Gauss.
Medida .de dispersion. Calculo de los parametros de dispersion: range, varianza, desviacion
estandar y coeficiente de variacion. Coeficiente de correlacién o de Pearson. Recta de regres1on

Probabilidad matematica: Concepto y definicion. Sucesos deterministicos y aleatorlos Espacio
muestral. Probabilidad de un suceso. Suceso imposible y suceso seguro. Defmtclon de Laplace.
Calculo de probabiiidad simple, total y compuesta. .

Matematica financiera: Nociones elementales de matematica financiera. Calculo de
intereses. . i

4.5.b. AUTOGESTION EN EL MUNDO ECONOMICO

Fundamentacion: La problematica abordada por este espacic curricular se encuentra
relacionada con las areas de competencia "Asesorar y apoyar en ia compra y en la venta
de productos o servicios informéaticos", rélativa a la accidn de venta o apoyc a la venta, o a
la compra de productos o servicios informaticos, y "Autogestionar sus aclividades™,
relativa a ia autogestion de sus actividades, las de su sector dentro de la organizacién o
emprendimiento propio. :

Quian asista a un usuario debe solucionar problemas operativos que se presentan dentro
de una amplia gama de situaciones, orientarlo en la utilizacién de aplicaciones, o en la
adguisicion o actualizacidon de equipamiento, suministrandole eventualmente ios

ST
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productos necesarios.

Aungue se encuentre bajo relacion de dependencia, el multiple accionar implica una gran
autonomia de trabajo, ya que generalmente desempena sus tareas sin una supervision
directa. Si encuentra dificultades o necesita informacion adicional, tiene que ser capaz de
acudir a experics que soporten el producto.

Todo esto reguiere de una capacidad de autogestion de su propia actividad y del
conocimiento actualizado del mercado informatico y sus tendencias.

Este espacio curricular inicia el area gue responde a la "Autogestian y comercializacion”, y
esta orientado a que el alumnoc no soélo planifique, organice y gestione sus propias
actividadas y comercialice servicios de asistencia a usuarios en diversos contextos, para
lograr autonomia y eficacia en su gestiébn; sino también adguiera conocimientos
introductorios sobre las organizaciones, circujtos administrativos de las organizaciones y
documentacion asociada, mercado informético, elc. Lo que le permitira tener mayor
informacidn y conocimiento al momento de ofrecer y/o recomendar soluciones que

impliquen complemeantaciones de programas existentes, nuevos productos y/o servicios
informaticos. .

En el presente espacio curricular se desarrollan contenidos refaridos a las formas de
realizacion y documentos asociados =2n los diferentes circuitos asdministirativas de una
organizacion, unificando los contenidos de fas areas de competencia relacionada a la
autagestion... que refiere a operaciones comerciales habituaies y el area de competencia
relacionada a Apreciacion...,que refiere a operatonas mas comunes, sistemas de
informacion tipicas y aplicaciones vinculadas con abastecimiento, transformacion de
bienes y servicios, comercializacion y distrioucion.

Los contenidos minimos son: .
Introduccion a las Organizaciones. Las Organizaciones; Concepto. Caracteristicas.
Elementos. Clasificacion. Estructura de las organizaciones: Concegto. Componentes,

Orgarigrama formal e informal: Concepto. Clasificacion. Formas de graficacion.
Organigrama de una Empresa Comercial. Organigrama de una Empresa Indusirial.

Organigrama de una Empresa de Servicios. Centralizacion y descentralizacion. Areas de

una organizacion: Produccion. Comercializacion.  Finanzas. Recursos Humanos,
Investigacian y desarrolio. Sistemas. Funciones. Subfunciones. Caracleristicas. Manuales
de la empresa: Concepto. Tipos. Las organizaciones seciales como forma de organizacion
relacionada con el cambio social: sus particularidades en relacion con el trabajo asociativo
y autogastionado.

Mercado informatico. El mercado informatico: Concepto. Fuentes de aprovisionamiento
en entornos autogestionades, asaciatives, arganizacionales y a través de medios de
comunicacion, Caracteristicas. Modalidades de trabajo. Usos, costumbres y tendencias
del mercado informatico. Estirategias de aprovisionamiento en funcién del mercado
informalico. Determinacion del precio de venta, incidencia del impuesto al valor agregddo .
e intereses implicitos. '

Circuitos administrativos. Circuitos Administrativos de la arganizacion: Los Crrcultos ¥
Cursogramas. Circuitos Basicos de la organizacion. El Cursograma como elemento de
analisis de la organizacién. Confeccion de Cursogramas. Desarrollo de 'los Circuitos
Basicos de la organizacion: Circuito de compras. Circuito de pago. Circuito de Ventas.
Circuito de Control de Stock, Circuito de Cobro. Circuito de Liquidacion de Haberes.

Operaciones Comerciales. Aclividades de la Empresa: Documentacién de las
actividades de la empresa: Forma de emision de los documenltos. Formas de realizacidén y
documentos asociados. Operaciones de Compra y Venta: Precio de los bienes.
Documentacion utilizada en la operacion de compra y venta. Operacgién Basica de

Comgeras: informacidn necesaria para la realizacion de una compra. Inicio vy culminacidn

del preccesa de compra. Ficha de stock. Ficha de Cuenta corriente de un proveedor,
Operacion Basica de Ventas: Informacion necesaria para hacer una venta Secuencia de
ura venta, culminacidén y anotaciéon del procesc de venta.

Operaciones de Cobros y pagos: Informacién necesaria para hacer un cobro.
Secuencia de un cobro. Fichas de caja y cheques recibidos. Operaciones Basicas de
Pagos: Informacién necesaria para hacer un pago y su secuancia. Operaciones
Bancarias. Formas de pago: Contado. Crédita. Bonificaciones. Descuentos. Inlereses.
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Documentos Propics vy de Terceros. Cperaciones de Liguidacion de Sueldos: Informacion
Nacesarta para la liquidacidon de sueldos. Secuencia de la operacidon. Emision de
comprobantes. Presupuestacion y control de presupuestos. Sistema tributario argentino:
Cbligaciones de los contribuyentes. Pasos para pagar los impuestos. Condiciones para
ser cequanos contribuyentes. Apartes y contribuciones. Entidades reguladoras v fiscales.
Inscripciones impositivas: organismos nacionales, provinciales y municipales, Impuestos:
Maonoiributo, Autonomos, Impussio a las ganancias. Segurc de Riesgo de Trabajo.
Presupuestos: Concepto. E! presupuesto como herramienta financiera. Tipos de
gresupuestos. Control presupuestario.

4.5.c. MANTENIMIENTO DE HARDWARE MONOUSUARIO

Fundamentacion: La problematica abordada por este espacio se refiere a las fallas o
mal funcionamientos que pueden observarse habilualmente en equipos de comoutacion y
periféricos. Su origen puede deberse a una gran diversidad de causas que el usuario no

esta capacitado para analizar, pero que le interesa resclver rapidamente para que no
afecte a sus tareas habituales.

Hay que tener en cuenita que tratamos con sistemas complejos, integrados por
componentes desarrollados por separado con pautas de disefio no comunes, de
comportamignto semi-inteligente vy con enmascaramiento de sintomas. Poder realizar en
corto tiempo un diagnostico de fallas en sistemas de este tipo, es algo que requiere del
conocimiento de modelos sintéticos y esquematicos de los comporentes y de procesos de
razonamienlo lagico que involucran gran cantidad de variables = informacion de
referencia, asi como de un metodo sistematico de trabajo que permita aislar y verificar
separadamente y en un orden econdémico {as relaciopnes causa-efecto.

Para afrontar esta problematica en constante evolucion tecneolagica y en ia que coexisten
diversas arquitecturas hace falla abstraer modelos conceptuales y desarrollar un
razanamiento que relacione sintomas y hechos, cuyos resultados se puedan verificar no
solo analitica sino también experirmentalmente.

Este espacio desarrolla la base conceptual de conocimientos a las causas que provocan
el comportamiento anomalo de la computadora propiamente dicha y de las diversas
unidades (monitores, impresoras), gue se conectan y a su vez complementan,
reafirmando al alumno en las competencias referidas al cuidado y mantenimiento
preventivo de las mismas.

L.os contenidos se presentan organizados en ejes, esto no implica un seguimiento lineal
de los mismos. Tampoco se dan compartimentados, por el contrario se relacnonan entre
si, lo que permiten adecuarlos a las necesidades del contexto educativo.

Los contenidos minimos son:

Evolucion historica del hardware: Desarrollo de la tecnologia. Modeios " de -

computadores tipicas previas y actuales. Arquitecturas de hardware. Caracteristicas
sobresslientes. Diferencias significativas y prestaciones de cada uno. Cendicionantes vy
probiemas de compatibilidad histérica. Relacidn entre posibilidades del fardware y
requerimientos del software. Vida util de componentes electronicos y mecanicos. Mercado
de equipos y compeonentes electrénicos: fuentes de informacién y provision, equipos vy
compeonentes usuales. Costos y prestaciones. Tendencias tecnologicas actuales:
Arguitecturas. Preoductos anunciadaos y en disefo.- Necesidad y fuentes de mr’ormac:on
para la actualizacion tecnica.

Mantenimiento Bésico de Computadoras y Periféricos. Diagndéstico de fallas (tipos de
fallas, forma de deteccidon y métodos para identificacién de su origen). Verificacion de
funcionamiente 'y descarte de causas de error. Fuentes de informacion tecnica,
actuaiizacion y referencia. Normas iniernacionales de interconexién y para interfaces.
Proceso de mantenimiento: Concepto. Clastficacidon. Documentacion. Protocoios de
mantenimiento estandarizados: Mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo.
Elementos de administracion dei trabajo de mantenimiento: Planificacion de actividades.
Ensayos para el diagnostico de problemas y verificacion de la correccidon de los
resultados, Principios de seguridad industrial e informatica en tareas de mantenimiento de
hardware.
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Herramientas de diagnostico de hardware. Software especifico para d\agnésuco de

comportamiento. Instrumentos para deteccion de fallas. Reparacion y actualizacion

técnica de equipos de computacion: criterios de seleccion de componentes. Tendencias

actuaies. Sistemas con multiples procesadores. Relaciones con la plagueta principal.
gparacion y mantenimiento de equipos computacionales.

Mantenimiento de componentes internos: Placa madre {motherboard). Memorias,
ROM B!OS. SETUP. Modulos de memoria. Diagnéstico y solucion de fallas comunes.
Plagqueta des video. Dispositivos de aimacenamignto. Disco rigido. Configuracién vy
conexién. Errores y preoblemas comunes y herramientas de diagndstico. Disposilivos
opticos: CD-ROM, DVD. Otros dispositivos de disco extraibles (pendrive, memarias
axternas, entre otros). Controladcres. Estabilizadores, UPS. Fuentes de alimentacién.
Impresoras DRiagnostico y solucion de fallas comunes. Utilizacion de instrumental vy
herramientas acorde a la practica profesional.

4.5.d. PROGRAMACION I

Fundamentacion: La problematica abordada por este espacic curricular se relaciona con
el area de competencia "Ootimizar el armbiante informalico de trabajo del usuaric”, relativa
al desarrollo de programas.

Es el tercer espacio curnicular propuesto para esta area de competencia, en €l que, una
vez sentadas las bases para abordar ias diferentes estrategias posibles de utilizar en la
resclucion de problemas mediante ia utifizaciéon de un lenguaje de programaciéon de
iniclacion, simple y de alte nivel, se aborda un lenguaje de programacion que puedse
responder al paradigma de la programacion orientada a objetos.

La presencia de este espacio curricular en el trayectc formative permite cumplimentar uno
de los conlenidos minimos propuesios desde el marco de referencia del presente perfil;
"Dominio de lenguajes de crogramacion (..., posteriormente otros de orientacién visual o
con respuesta a eventos)”

Este espacio curricular también sienta las bases para los contenidos que luego se
abordaran en los espacios de “Adaptacion y complementacién de programas” vy
"Adartacion del ambiente de trabajo”, y se encuentra orientado a desarroliar un esguema
de razonamiento logico apropiado no solo para estas actividades sinc que sirva de base
para la comprensién de los cbjetos del trabajo v la capacidad profesional de abstraccién
reguerida del técnicoe. '

Se propone como lenguaje de programacion: Java, el cual se presenta a modo de
propuesta sin que por ello pueda optarse por ctros lenguajes de programaciéon gue cada
institucion estime conveniente y/o necesario, por cuanto responde a un paradigma de
programacion actual, que tiene una gran utilizacion no solo como lenguaje que optimiza la
programacion orientada a objetos, sino también como una herramienta de internet con

grandes capacidades; a lo gque se suma el hecho que una gran cantidad de usuarios .

utilizan aplicaciones desarrclladas en este lenguaje para la resolucion de problemas
concretos segun los requerimientos del usuario cliente.

independientemente del lenguaje de programacién que se desarrolie, el proceso de

ensefanza y aprendizaje prevé el acompariamiento de actividades practicas de resoiucion

de problemas que apunten al desarrollo de programas nuevos y sencillos, a la-adaptacion
y/o complementacion de programas existentes.

Los contenidos minimos son:

Mecanismos Basicos de la Programacion Qrientado a QObjeto: Objetos, Mensajes,
Metodos, Clases. Crear una Clase de Objetos. Caracteristicas de la POQ: Abstraccion,
Encapsulamiento, Herencia, Poiimorfismo. Constructores y Destructores. Ejercicios
propuestos. -

Fases en el desarrollc de un preograma. ;Qué es Java? Caracteristicas basicas de
Java: - Editar y grabar un programa. - Compilar y ejecutar un programa. — Sintaxis. -
Bibiioteca de funciones. - Depuracion de un programa. - Fjercicios basicos para ia
aplicacion de lo desarrollado.

Tipos de Datos: Primitivos — Referenciades. Primitivos Numeéricos: Entaros — Reales.
Primitivos booleanos. Literales Enleros y Reales. Literales de un solo caracter. Literales

e
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de cadenas de caracieres. |ldentificadores. Palabras clave. Comentarios. Constancias
simb¢licas. Variables: Declaracien e inicializacion. Expresiones numéricas., Conversion
entre tipos de dates. Operadores: Aritmeéticos, de Relacion, Légicos, Unitarios, a nivel Bits,
de Asignacién, Condicionales. Prioridad y Orden de Evatuacian.

Sentencias de Control. Sentencia IF. Estructura ELSE IF. Sentencias: SWITCH —“WHILE.
Ejercicios de aplicacion. Sentzncias DO... WHILE - FOR - BREAK — CONTINUE.
Eliguetas. Ejercicios de aplicacion. Sentencia TRY. .CATCH. Ejercicios resueltos con
aplicacion de o desarrollado en la unidad

Estructura de una Aplicacion Java. Paqueles y Proteccién de Clases. Sentencia Import.
Definiciones y Declaraciones. Senlencia Simple y Comopuesta o Biogue. Metodos:
Definicién. Meétodo Main. Crear objetos de una Clase. Proteccion de los miembros de una
Clase. Referencias a Objetes. Pasar argumentos a los Meétodos. Accesibilidad de
Variables.

Clases de uso comun. Flujos de Entrada (flujcE.Read()). Filujo de Salida (flujo3.Write()).
Excepciones. Flujos Estandar de E/S. BufferedinputStream. BufferedReader. PrintStream.
Clases que encapsulan los tipos primitives. Variable CLASSPATH. Caracter Fin de
Fichero. Caracteres \r\n. Métodos Matematicos. Ejercicios de aplicacion. Interfaces
graficas. Paquetes java.awl y java.swing. Clases Component, Container, Color, Graphics,
Jpanei, JFrame.

4.5.e. CONFIGURACION Y ADAPTACION DEL SISTEMA OPERATIVO

Fundamentacién: La problematica abordada por este sspacic curricular esta vincutada
con Jas areas de competencia “Instalar y poner en marcha componentes o sistemas,
equipos y redes”, relativa a la instalacion de programas; "Mantener equipos y sistemas de
caja complejidad ¢ componentes de las mismos”, relativa en este caso, entre otras tareas,
a la instalacion, administracion, actualizacion de! sistema operativo; "Optimizar el
amtiente informatico de trabajo del usuario, desarroliar programas, o adaptar y
complementar sus funcionalidades”, en este casco referido al sistema operativo;, vy
"Autogestionar sus aclividades, las de su sector dentro de la organizacion, o©
emprendimiento propio...”, relativa a la anticipacion de problemas derivades de los
cambios de tecnologia.

Los programas de computacién son artefactos complejos, ya que actuan como magquinas
légicas superpuestas entre si, siendo fundamental el sistema operativo, que utiliza el
conjunto de instrucciones que ofrece el procesador. Cada maquina logica complementa la
funcionaltdad de la maquina ldgica que le sirve de plataforma, De esta manera, a partir de
fa maquina fisica inicial, se obtienen maquinas idgicas finales (las aplicaciones visihles al
usuario) de muy disimiles caracleristicas.

L! sistema operativo juega un roi fundamental, dado gque administra los recursos_de_;
hardware y presia servicios como intermediario at software o al usuario que los requiera,
Para lograr un correcto funcionamiento del conjunto, deben configurarse sus parametros y
personalizarse sus interfaces de modo que su performance sea dptima de acuerdo a ias
necesidades del usuario. '

La multiplicidad de interrelaciones de los componentes del sistema operativo entre si,’ a
con dispositivos de hardware hace que, ante las fallas, el diagnosticc se vea dificultado y
requiera acudir a fuentes de informacion actualizadas, debiendo analizarse
sistematicamente las posibles causas. Esta problematica, requiere del uso de
nerramientas que permitan optimizar el rendimiento de la computadora, considerando el
contexto del usuario y principios de seguridad informatica,

Este espacio continda con el area relativa a la “Instalacion y mantenimiento de software” e
inicia at alumno en el concepto del sistema operativo como administrador de los recursos
de ia computadora y como nucleo fundamental del modelo de maquinas logicas.

Los contenidos minimos son:

Sistema operativo:__Conceptd. Furnciones. Estructura. Manejo de archivos, de
entrada/salida; de la memoria. Clasificacion de sistemas operativos. Tendencias actuales
en ei mercado.

Principios de funcionamiento: Nucleo. Interrupciones. Liamadas al sistema, su utilidad
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en situaciones de error. Arrangue y carga del sistema operative. Panel de confrol,
Opciones de coanfiguracion. Funciones elementales gue brinda el sistema operativo.
Herramientas de diagnostico. Aspectos de seguridad.
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Instatacion y administracién del sistema operativo. Cpciones de visualizacion,
Comandos de operacicn. Instalacién yio actualizacidon de elemsntos. optativos. La
interface ccn el usuario. Principios de claridad y mejor utitizaciéon. Posibilidades de
organizacion y apagado de la pantalla. Incidencia en |a operatcria y errores del usuario
Opciones de personalizacion y facilidad de usc para el usuario. Parametros de instalacion.
Posibilidades de configuracion en funcion de Ja maquina y el entorno de aplicaciones.

Tipos y organizacion de la memoria real Asignacion. Administracion. Proteccion,
Formas de administracién de la memoria. Incidencia en el comportamiento de la ejecucion
de orogramas. Programas residentes. Herramientas para diagngstico del uso vy
reasignacion de la memoria. Memoria virtual y su administracion; el problema dsl
swapping y sus efectos sobre ia rapiderz de ejecucion.

Concepto de proceso. Prioridades y esquemas de ejecucion, recursos que utilizan los
programas. Tipos de interrupcion. Formas de recabar infermacion y alterar las prioridades
de ejecucion, efectos de hacerlo. Procesos con lineas de ejecucion paralelas para
aprcvechar la dispenibilidad de multiples procesadores. Problemas de compertamientc y
herramientas para diagndstico.

La extension de los limites de la maquina a un grupo ¢ al mundo. Concepto de grupo,
acceso a recursos compartidos. Internet. Navegadores. Funcicnes. Interaccion con el
sistema opecativo, prchlemas de ajuste y compatibilidad con aplicaciones. Instalacion de
ccmplementcs.

4.5.fINSTALACION Y ADMINISTRACION DE REDES LOCALES Y
EXTENDIDAS .

Fundamentacion: L.a problematica abordada por este espacio curricular esta vinculada
con las areas de compelencia "Instalar y poner en marcha componentes ¢ sistemas,
equipos y redes”, relativa a la instalacion y puesta en marcha de equipos de computacion
y redes; "Mantener equipos y sistemas de baja compleiidad ¢ componentes de los
mismaos”, relativa al mantenimiento de componentes; y "Optimizar ¢l ambiente-informatico
de trabajo del usuarico”, relativa a la optimizacién del comportamiento de sistemas,

Dificimente el usuario opere un computador aislado. Las empresas (aun las peguenas),
las escuelas, los estudios profesionales y hasta muchos hogares suelen disponer de mas
de un computador que comparten la imprescra, archivos con datos y software de uso
comun a traves de redes. :

E! trabajo en este tipo de ambientes, como la posibilidad que se produzcan mL'JltipIes
accesos a un mismao recurso plantea problemas técnicos y de seguridad que es necesario
administrac. Los sistemas operatives que soportan redes sueien tener funcmnes de
restriccion de accesos y e organizacion de! trafico.

Esto reguiere la administracion de las tareas gque se ejecutan a traves de la red y las
tareas referentes a ia seguridad, que resiringe ei acceso a los recursos Unicamente a los
usuarios gue se encuentran autorizados para hacerlo. La complgjidad aumenta debido al
incremento y diversidad de componentes de distintas tecnologias, la cantidad de sistemas
independientes que interactitan entre si, y las posibles interacciones entre |os mismos.
Esto, sumado al hecho gue las senales se transmiten a través de cables u otros medios
susceptibles de introducir errores, hace necesario configurar adecuadamente los equipos
e identificar el tipo y origen de los errores para poder prevenirlos o corregirlos.

Este espacio curricular continua con los contenidos el area de ‘“Instalacion y
mantenimiento de redes"” compliementdndolas bases conceptuales de conocimientos
relalivos a los principios qua rigen la interconexion de varias computadoras a traves de
redes locales, su organizacion y administracion; establece la base de lcs principios de
emisidn, transmisidn y recepcion de datos para poner en comunicacidn equipos de
computacion; y presenta contenidos introducterios relativos a las redes extendidas.

LLos contenidos minimos son:

Transmision de senales: modelo de Shannon, medios, concepto de ruido. Medios para




o

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE JUJUY
MINISTERIO DE EDUCACION

SN g f
/tf 35. CORRESPONDE A RESOLUCION N° @ '[‘E\.}"I @ 5 [_ﬂ: -Ei11

la ransmision de s=fales. sus caracteristicas. Ejemplos de como se realiza en telegrafia,
telefonia, radio, television. Soportes fisicos para e! transporte de ias sefales: ondas
sonaras, electromagneticas. Onda portadora: modulacion por amplitud o por frecuencia.
Conversion analogico-digitat v viceversa. El cable como antena; ruido de linea; relacion
senal-ruido; ruido blanco. Fendomenos atmosféricos, praevencion vy eliminacion,

Digitalizacion de sefales. Conexion de computadoras a caorta distancia a traves de los
puertos de comunicacion (sincrénica) o paralele {asincranica). Tipos de cableado:! par
trenzado, coaxial. Venlajas y desventajas. Principios de economia en el cableado. Teoria
de la Informacidon. Concepto de entropia. Codificacion: redundancia para la deteccion vy
correccion de errores. Prolocolos usuales para tranamision sincrdnica o asincronjca,
codigos autocorrectores. Transmisién directa de datos entre dos computadoras cercanas.
Transmision directa de datos por puerto serie y paralelo. (Software dei tipo LapLink, Telix,
Fastwire). Cdlculo de velocidades de transmisién y cotas de error. Software de control y
diagnaéstico remoto de programas v sistemas {CarbonCopy, Remote PC, eic.).

Redes locales: Caracleristicas y protocolos. Medios de transmision. Sistemas operativos
de redes. Elemenrtos de administracion de redes informaticas. Seguridad Infoermatica en
redes

Cobertura de las redes. Inieroperatividad. Razones para instalar una red de
computadoras. Topafagias de reces (estrella, bus). Prolocolos de distribucion de servicios
y de comunicacion (token ring, tokenpassing, pelling). Manejo de prioridades {por tiempo,
por jerarquia, por procaso). Clasificacion, WAN, MAN, LAN, Redes Cliente Servidor, Peer
to Peer. LAN, topologia fisica y logica. Especificaciones LAN, Ethernet, IEEE 802.x, FDDI.
Comparacion con las capas del modelo OS|. Placa de red, direccidn MAC, unicast,
multicast y broadcast, Encapsulacicn, MTU, Cableado, caole UTP, conectorizacion,
Normas EIATIA 5688,

Transmision de datos a distancia: Redes privadas y ptblicas. Redes Conmutadas.
Formas de conexion a distancia. Internel. Servicios asociados. Seguridad en redes
extendidas._Redes inalambricas, principios de funcionamiento, protocolos, modos ad-hoc

e infraestructura, usos limitaciones, seguridad, distintos tipos de antena y su aplicacion.

4,5.g. ASISTENCIA SOBRE APLICACIONES ESPECIFICAS

En funcidn de la diverszidad de ambientes de trabajo donde se desenvuelve el usuario,
existen una gran canlidad de aplicaciones especificas de software, en {as cuales surge la
necesidad de asistencia. Asij, la asistencia operativa al usuario requiere la comprensién y
dominio de las posibilidades y funcionalidades que ofrecen las apiicaciones en el contexto
de |a actividad del usuario. ‘ .

Dentro de las alternativas sobre aglicaciones especificas de software posibles de
considerar, se encuentran:

» Utilitarios de disefio y dibujo técnico (CADICAM).

= Administradores de proyecto.

« Constructores de animacicnes.

« Software de edicién de video.

= Soltware para aplicaciones multimediales.

+ Software educativo de uso habitual ¢ previsto por la region.

= Software administrativo de aplicaciones hospitalarias.

= Software de control para manejo de actuaderes (edificios inteligentes, sistemas de
riego). .

« Sistemas de aplicacion para operaciones comerciales y de registro contable,

En funcion del oroyecto institucional se abordara por lo menos dos de las aplicaciones
mencionadas, u otras eguivalentes. Para cada aplicacién seleccionada se desarrollaran
contenidos tendientes abi Conocimiento de sus caracteristicas, funcionalidades vy
operacion. [nstalacion, configuracion y actualizacion. Problemas habituales gue surgen de
la instalacion del scoftware Capacitacién a usuarios. Personalizacion del entorne de
trabajo. Necesidades particulares de ciertos usuarios y posibilidades de personalizacion,
adaptacidon o complementaciéon del software para satisfacerlas. Software alternativo que
provea funciones similares, comparacién de costo y prestaciones.
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A manera de ejemplo. se considera la seleccion de la aplicacion referida a "Software
educativo de uso habitual o previsto por la region: Scoftware preinstalado en las netbooks
de! Programa Conectar lgualdad”.

La seleccion de esta aplicacion, se fundamenta en el andlisis de una problematica actual
existente en la institucion en particular, y que tambien se extiende a todas fas'instituciones
que se encuentran dantro del Programa Conectar igualdad:

L.a institucian ha recibido equipos de computacién: netbooks, para les alumnaos del ciclo
superior, iniciativa que se extendio al plantel docente. A partir de esta situacidn, y si bien
se han propuesto diferentes instancias y alternativas de capacitacion prasencial y a
gistancia (e- learning) para el uso de las netbooks en el aula, destinada a todos los
dccentes, |la realidad parece indicar que a la fecha es casi nula ia utilizacion real de los
equipos en el aula, puesto que existe la creencia en ios docentes que el disefc de
actividades aulicas que involucren la utlizacion de ‘as diferentes aplicaciones

oreinstaladas para las diferentes areas curriculares resulta ura tarea demasiado compigja
para ellos.

Esta situacion se justifica desde el hecho que los docentes no han recibide todavia una
capacitaciéon especifica en el uso de los programas de! area curricuiar en la que se
desenvuelve, y la presente propuesta apunta a revertir esta situacion, medianie la
capacitacion a Jos alumnos sobre estas aplicaciones basadas en proysctas aulicos por
areas curriculares, y en funcion de los contenidos preseniados anteriormente. Puesto que
se sosltiene que para poder hacer efectiva la asistencia al usuario, se requiere
previamente legrar un conocimiento solido en la coeracion genuina de estas aplicaciones.

A partir de la capacitacien de los alumnos en !a cperacion de estas aplicaciones
especificas, se prevé organizar instancias de capacitacion a los docentes de la institucion,
en primera instancia, y que en funcién de los resultados, puede llegar a extenderse hacia
otras instituciones. Cabe destacar que las capacitaciones si bien estaran a cargo de Jjos
alumnos, organizados en grupos, siempre se realizaran bajo la supervision presencial
continua det docente a cargo del espacio.

4.5.h. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE DATOS

Fundamentacion: La problematica abordada por este éspacio estd vinculada a la de
modificar la estructura de almacenamiento de datos para conseguir una mayor eficiencia
operativa, trasladartos de un ambiente a cotro, o rescatarlos de inconvenientes creados por
mal.funcionamientos de hardware o software, incluyendo la accion de virus informaticos.

Muchas veces hace faita convertir datos "del formato en que los deja un sistema o
aplicacion para adaptarlos al que deben tener para ser procesados por oltra. En- otras
ocasiones, cuando han sido afectados por virus u otras catamidades, resulta necesario
recuperar lo que haya quedado de los archivos afectados.

En estas actividades resulta necesario utilizar herramientas utilitarias apropiadas o’
realizar tareas especiales de programacion, las gue no tienen que ver con la funcionalidad

de las aplicaciones sino con la forma en ‘que estan almacenados los datos que se :ntenla
modificar,

Esto requiere un profundo conocimiento de diversos tipos de estructura'. de'
almacenamiento da datos y su manejo por parie de diferentes aplicaciones, asi como
habilidades de programacién, y una formacién ética para maniputar datas cuya propiedad

es del usuario y cuya privacidad o disponibilidad puede ser puesta en juegc durante la
tarea.

Este espacio desarrolla habilidades para manipular en forma responsable lcs archivos de
dates del usuario.

Los contenidos se presentan organizados en ejes, esto no implica un seguimiento lineal
de los mismos. Tampocc se dan compartimentados, por el contrario s& reIaCIOnan entre
si, lo que permiten adecuarios a las necesidades dﬂl contexto educativo.

Los comtenidos minimos son:

Espacio de almacenamiento. Concepto de miemoria como espaCIO de almacenam:ento
Formatos de representacion vy almacenamnento de datos numéricos y no numeéricos.
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Organizacion jerarquica de los espacios de almacenamiento. Caracteristicas de cada tipo.
Archivos y directorios. Tabla de ubicacion de archivos. Atributos de archivos, Unidades de
almacenamiento de la informacién Nociones de lenguaje a bajo nivel, direccionamienio y
manejo ce registros. Ejercicios de aolicacion.

Estructuras de archivos de datos o programas. Caracterislicas de las mas usuales en
los orincipales ambientes de software: identificacion, representacion de datos
icdentificativos y de contenido, estructura de almacenamiento y de vinculacion interna,
ocupacion de espacic de almacenamiento, factores que influyen en la eficiencia del
acceso. Herramientas de visualizacion, modificacion de datos y practicas de depuracion
de archivos.

Diferencia entre dato e informacion representada. Valor para el usuario. Progiedad vy
confidencialidad de los datos. Riesgos y necesidad de preservacién. Privacidad de dates
personales. Herramigntas y praclicas de resguardo y restauracidn de datos y de controi
para el acceso a las mismos. Integridad y coherencia en bases de datos: Administracion,
probiemas relacicnados y estrategias de resolucion. Virus. Formas de operacion: tipos,
caracteristicas y ejemplos de las principales categorias. Posibilidades de prevencion y
reparacion. Programas antivirus, Actualizacion.

Representacidon de imagenes, sonido y video. Formales comunes de archivo para
diferentes ifipas de datos. Programas utilitarios para la conversion de archivos entre
diferentes formatos. Compresion y descompresion de archivos con y sin perdida de
informacion. Té&cnicas y herramientas para la compresion y descompresiéon de archivos
con y sin pérdida de informacién. Efectos sobre el espacic requerido y tiempes de
entrada/salida o transmisién.

4.6. SEXTO ANO
4.6.a. ANALISIS MATEMATICO

Funciones: Intervalo. Inecuaciones en una variabkle, Mdédule o valor absolute. Ecuaciones

e inecuaciones con mdédulo. Par ordenado. Conjunto coordinables. Producto cartesiano.

Relacion binaria. Funcion. Concepto. Variables. Dominio. Imagen. Codominio.
Represantacion grafica. Clasificacion de funciones: inyeclivas, sobreyectivas y biyectiva.
Funciones pares e impares Crecimiento y decrecimiento de una funcion. Funcion inversa.
Funcion compuesta. Funcién general de primer grado y de segundo grado.
Representacion grafica usanda deaplazamentos '

Limjtes: Limite de una_ funcion: idea intuitiva de lmite. Entorno de un punto. Entorno
reducido de un punto. Limite de una funcidn. Definicién. Limites Laterales. Propiedades de
los Limites. Limites Infinitos. Propiedades de los limites infinitos, Indeterminaciones.
Fropiedades gue relacionan el limite finito e infinito. Limites trigonométricos especlales
Continuidad de wuna funcion en un punto. Discontinuidades. Asintotas verticales;
horizontates y oblicuas. ' ' -

Derivadas: Derivada: concepto Derivada de una funcion. Interpretacién geométrica.
Derivada de Funcionas Elementales. Reglas de derivacién. Derivadas ‘sucesivas.
Derivacion de funciones compuestas. Derivada de funciones implicitas. Derivada de
funciones inversas. Derivada de la funciones trigonométricas. Derivada Logaritmica. '

Diferencial de una funcion. Reglas de diferenciacion. Diferencial de funciones
implicitas. Recta Tangente y recta normal. Extremos relativos (Maximo y minimo de una
funcion). Concavidad. Punto de Inflexion,

Integrales: Integrales: Teorema fundamental. Interpretacidn geomeétrica. Funcion
primitiva. Integrales indefinidas. Propiedades de la integral indefinida. Integracion por
sustitucion. Integracion por partes. Integrales Definidas. Regla de Barrow. Propiedades de
la integrat definida. Relacidén entre integral definida y primitiva. Calculo de areas.

radary
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4.6.b. ORGA[\]IZAC]ON Y PLANEAMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS
INFORMATICOS

Fundamentacion: La problematica abordada por este espacic curricular esta vinculada
con el area de competencia "Asescrar y apoyar en ia comara y en la venta de productos o
servicios informaticos”, relativa a la venta o apoyo a la venta/ compra de productos o
servicios informaticos; y con el area de competencia "Autogestionar sus actividades, las
de su seclor dentro de la organizacion, o emprendimiento propic”, relativa en este caso
especificd a su propio emprendimiento

Este espacic curricular complementa los contenidos desarrollados en el espacio curricular
"Autogestion en el mundo del trabajo” teamando como base los contenidos relativos a
introduccion a las organizaciones, mercado informatico y circuitos administrativos vy
documentacion asociada, y sume los contenidos propuestos para e! presenle espacio
curricular, de manera que el alumno planifique, organice y geslicne sus propias
actividades y comercialice servicios de asistencia a usuarios en diversos contextos, para
lograr autonomia y eficacia en su gestién.

Es asi que, en el presente espacio curricu'ar se abordaran los contenidos especificos
referidos a la organizacién y planeamiento de emprendimientos informaticos para que el
alumno adquiera las herramientas necesarjas para gestionar su propio negocio.

l.os contenidos mirnimos son:

Emprendimientos informaticos: Concepto. Caracteristicas. Tipos de emprendimientos
informaticos. Caracteristicas de microemprendedores potenciales 'y reales. Planificacion
de las ctapas del proyecto de emprendimientos informaticos. Determinacion de tiempos
estimativos. Disefio del proyecto de emprandimiento. ldentificacion de necesidades y
probiemas. La idea inicial. Procesc generador de la idea. Seleccién de ideas.
Presentacion del proyecto de emprendimiento informatico: Elementos. Presentacion,
Formas de comunicacion. Documentacion de las diferentes etapas del proyecto, Tradmites
de puesta en marcha del amprendimiento informatico. Casos de Estudio.

Organizacion de emprendimientos informaticos: Organizacién del emprendimiento
informatico: Maico juridico normativo. Definicion del Plan de Negocios. Analisis del Plan
de Negocio: Aspectos personales, comerciales, del conlexto, legales, fiscales, politicos y
economicos, cuiturales, demograficos y sociales. Plan de Viabilidad. Los clientes. La
competencia. 1.os proveedores. Factores que reducen los riesgos. Factores. Estudio de
Mercado. Ventajas competitivas. Estudio econdmico y financiero: Caostos y Utilidad.
Analisis de los recursos disponibles. Opcionas de financiamiento del emprendimiento
informatico. Inscripciones societarias y de caoperativas. Inscripciones impositivas:
organismos nacionales, provinciales y municipales. Requisitos de facluracion segun la
categorlzaclén Pago electrénrco Concepto. Formas de pago electronico. :

Plan de Marketing. Necesidades, deseos, productos. Tipos de Clientes. lr\vestlgamon de
Mercado. Técnicas de lnveshgamon. Otras Estrategias para ganar: Producto. Precios,
Distribucion. Comunicacion. Pubiicidad y promocién Canales de distribucion. Pasos para
la formulacion de estrategias de markating. Marketing en el punto de venta. Web
Marketing. L

Proyecto final: Aplicacion de todos los contenidos desarrollados para el desarrolio :de un

proyecto de caracteristicas sencillas gque impligue la organizacién y plangamiento de un
emprendimiento de servicios informaticos, oor ejemple ventas de insumos y eguipos
infarmaticos. Presentacion formal de proyecto, defensa’y evaluacion.

4.6.c. PROGRAMACION il

Fundamentacion: La problematica abordada por este espacio curricular se relaciona con
el area de competencia "Optimizar el ambiente informatico de trabajo del usuario”, reiativa
al desarrollo de programas.

Este espacio continua la linea de espacio curriculares propuestos para esta area de
compsetencia, en el que, una vez sentadas las bases para abordar las diferentes
estratlagias posibles de utilizar en la resolucion de probiemas mediante fa utilizaciéon de
lenguajes de programacion de iniciacién, simple y de alto nivel, de orientacién visual y/o
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respuesta a eventos u orientada a objetos, se aborda una nueva propuesta: PHP.

La presencia de este espacio curricular en el trayacto formativo permita cumplimentar uno
de los contenidos minimos propuestos desde el marco de referencia del presente perfil:
"conceptos de hipertexto e hipermedios (estandar HYML) y su aplicacién a problemas
concretos, entre ellos la confaccion de paginas web”.

Este espacio curricular también sienta las bases para los conlenidos gque luego se
abordaran en el espacio de "Adaptacion y complementacién de programas” y "Adaptacién
del ambiente de trabajo” y se encuentra orientado a desarrcliar un esquema de
razonamiento |Gégico apropiado no solo para estas actividades sino gue sirva de base para
la comprension de los objetos del lrabajo y la capacidad profesional de abstraccion
requerida del tecnica.

Se propone como lenguaje de programacion: PHP, e! cual se presenta a modo de
propuesta sin que por ello pueda optarse por otros lenguajes de programacidén que cada
institucion estime conveniente y/o necesario, por cuante porague es un lenguaje de
programacion, gratuito y multiplataforma, que permite programar scripts del lado def
servidor gue se incrustan dentro del codigo HTML, realizar el acceso a bases de datos,
cenexiones en red, elc. para crear, adaptar y/o compiementar paginas web dinamicas que
vera finamante el cliente. A esto se suma el hecho gque una gran cantidad de usuarios
utilizan aplicaciones que utilizan este lenguaje para la resolucidon de problemas concretos
segun los requeriniientos del usuario cliente.

Independientemente del lenguaje de programacion que se desarrolle, el proceso de
ensefanza y aprendizaje preve el acompanamiento de actividades practicas de resolucion
de problemas qug apunten al desarrollo de paginas web nuevas y sencillas, a la
adaptacion y/o complementacidon de paginas web existentes,

Los contenides minimos son;
PHP

Sintaxis basica: Saliendo de HTML, Instruccidn sepsarader, Comentarios. Tipos:
Booleanos, Enteros, Nurmeros de punto flotante, Cadenas, Arrays, Objetos, Recursos,
NULL, Pseudo tipos y variables, Manipulacion de ttpos

Variables: Conceptos basicos, Variables Predefinidas, Ambilo de las variables, Variables
Desde Fuentes Externas. Constanles Sintaxis, Constantes predefinidas. Expresiones.
Operadores: Precedencia, aritmaticos, de asignacion, bit a bitl, de comparacién, de control
de errores, de gjecucion, de incremento/decremento, ldgicos, para Springs, para arrays,
de lipo.

Estructuras de Control if, else, elseif/else if. Sinlaxisalternativa de estructuras de
control, while, do-while, for, for_each, break, continue, switch, declare, return, reguire,
incluye, requlre once, include_once, goto.

Funciones: Funciones definidas por 2} usuario, Argumentos de funciones. Devolver '

valores. Funciones variables. Funciones internas (incluidas). Funciones anommas
Manejo de formularios en HTML. Tags FORM Métodos de enyio POST y GET
Controlas INPUT, Acceso a datos:ODBC.

'

Clases y Objetos: Introduccidn, Propiedades, Constantes de Clases, Auto-carga de
Clases, Constructores y Destructores, Visibilidad, Herencia de Objetos, Cperador de
Resolucidn de Ambito (::), Palabra Clave Static. Abstraccmn de clases. Interfaces de
objetos. Sobrecarga. Iteracion de objatos,

4.6.d. ADAPTACION DEL AMBIENTE DE TRABAJO

Fundamentacion:

La problematica abordada por este espacio curricular se encuentra relacionada con el
area de competencia "Optimizar el ambiente informéatico de trabajo del usuario”, relativa al
desarrollo de programas o a la adaptacion y complementacion de sus funcionalidades,
facilitando el reconocimiento de estructuras de programacnon en sistermas complejos
desarrcliados en diferentes ambientes, .
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El usuzaric demanda scluciones a problemas derivados del manejo de datos que puedan
provenir de computadoras con distinlos ambientes de sofivare y siluadas en ubicaciones
remotas. Estos ambientes pueden basarsa en diferentes paradigmas de programacion vy,
en particular, integran cada vez mas componenies de software tasados 2n la tecnolegia
de objetos. -

Ei manejo de dichos paradigmas, asi como también de estructuras de datos de caracter
dinamico, permite resolver clases especificas de problermas {adminisiratives, técnicos,
etc.) y brindar funciones para los diferentes ambientes de trabajo.

Profundizar en el conocimiento y utilizar las herramientas y conceptos de disefio Web
aprendidas en la clase de Informatica para generar sitios YWeb de calidad, informativos o
promocicnales. Ademas, ofrecer al estudiante la oportunidad de participar en un proyecto
concreto de la vida real gue le permita mejorar sus capacidades para trabajar en equipo
(colaborativamente) y desarrollar habilidades tantc para aprender de manera
independiente como para evaluar su propio frabajo y el de los demas.

La opoertunidad de poner en practica los conocimientos adquiridos en afios anteriores en
la clase de informatica (TIC), medianie la realizacion de un proyecto concreto y retador: la
elaboracion de un sitic Web informativo o promocional cuyos clienles son empresas
pequenas o medianas de la region.

Ademas, esta dinamica grupal ofrece al docente oporlunidades para dar instruccién a {os
esiudiantes sobre muchos aspectos relacionados con el trabajo en equipo v respecto al
desarrollo de valfores, que posteriormente les ayudaran en su vida laboral para
retacionarse mejor con jefes, companeros y subaiternos,

Este espacio curricular complementa el area de "Adaptacion y complementacién del
software del usuario”, y esla crientado a que el alumno integre nuevas estruciuras y
modelos de programacion que le brinden nuevas posibilidades en ei disefic e
implementacion de soluciones que optimicen el ambiente de trabajo del usuario; en este
caso particular, se considera la utilizacién de recursos de hipertexto e hipermedios y su
aplicacion a problemas cencretos, enire ellos, el diserio, adaptacion y o complementacién
oe paginas web.

Los contenidos minimos son:

Disefio Grafico. Concepto. Objetos: Agrupacion por proximidad, semejanza, continuidad
y simetria. Teoria del coler: elementos (teno, valor, saturacion e intensidad). Percepcion
Visual. equilibric, referencia horizontal. Efemeantos de percepcion del objeto y su entarno
(tension, simetria y asimetria, contorno, tamano, tendencias, punte, linea, curva y angulc}.

Elemento Basico del Grafico: E! puntc y la linea, formacion del conterno y las figuras
que conforma, percepcion, uso dei plane, textura, escala y dimension en composicion
grafica. Color: Propiedades fisica. Clasificacion.

La imagen: diferencia escala, dimension y tamafio. Geomelrizacion. Convenciones
Visuales. Diferencias de imagenes. Modos de Representacion (realista, abstracto,
simbolica). Tipografia: caracteristicas, tipos y funciones. '

Elementos de Disefio en la Web: esquemas de pagina, Imagenes (tamano y rasolumon)
Animaciones.

Definicion de Sitioc Web: Elaboracion. Estructura. Disefo. Scripts. Internet en el{diser”xo
Web. Principales navegadores, Editor de Paginas Web: Crear sitios y documentos.
Formato: de texto, parrafo, propiedades de la pagina. Hipervinculos. Tablas. Imagenes
{Insertar, editar, etc.). Comportamientos, Formularios. '

4.6.e. ADAPTACION Y COMPLEMENTACION DE PROGRAMAS

Fundamentacion: La problematica abordada por este espacio curricular consiste en ta
utiizacion de recursos de programacion para adaptar y complementar sistemas qgue tiliza
el usuaric. Se encuentra relacionada con el area de competencia "Adaptacién vy
complementacion del software del usuario”, relativa al desarrcllo de programas.

La mayoria de los utilitarios y sisternas comerciales de procesamiento de transaccicnes,
suelen disponer de lenguajes {a veces de macroinstrucciones o parametros) gue facilitan
ia realizacion de tareas de adaptacion y complementacion de sus funcionalidades, en
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particular con respecto al manejo de base de datos y la interaccion a través de interfaces
visuales. E! usuario comudn rara vez dispone del conocimianto, la habilidad y capacidad de
razonamiento como para aprovechar efectivamente estas facilidades, que implican
desarrollar pequefas rutinas, procadimienios operativos automalicos o programas.
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La presencia de este espacio curricular se fundamenla en que ademas de los
conocimientos de programacion, la comprensidn de las necesidades, condicionantes
existentes y el acuerdo con el usuario acerca de la forma v alcances de la solucion, las
competencias profesionales adquiridas en este esoacio constituyen una parte importante
de =sta actividad y requizsre la habilidad para comunicarse con el usuario, interpretar sus
necesidades y formalizar los oreblemas, antes de encarar su resolucion.

Este espacio curricular se articula con e! espacio de "Adaptacion y complementacion dei
software del usuario”, y esta orienlado a que el alumno utilice la base conceptual de
programacién como instrumenio para desarrollar componentes de programas y/o
sistamas de acuerdo a los reguerimientos funcionales del usuario.

Los conlenidos minimos son;

Introditccion a las Bases de Datos: Bases de Datos. Sistemas de Gestion de Bases de
Dalos. Sistemas de bases de dalos. Conceptos preliminares. Ejemplos. Campos de
aplicacidon. tnfogques para el procesamiento de datas: Descripcion. Caracteristicas.
Multiples vistas de datos. Acceso simultaneo y procesamiento de transacciones
multiusuario. Arguiteciuras tipicas de bases de dalos

Modelado de datos, Modelo Entidad - Relacion vy Modelo —Relacional: Disedo
conceptua] de bases de datos: Modelo Entidad Relacidon. Elementos. Notacion
diagramatica. Ejemplos de aplicacion de diseno, adaptaciéon y/o complementacion de
disenos conceptuales modelo y para la resolucion de problemas propuestos. Disefio
icgico _de bases de datos: Modelo Relacional. Conceptos. Restricciones del Modelo.
Transformacion de] Modelo Entidad Relacion a un Modelo Relacicnal. Ejemplos de
aplicacion de disefio, adaptacién y/o complementacién de disefios relacionales medelo y
para la resolucion de problemas propuestos. Normalizacién de datos: Conceptos.
Anomalias de actualizacion. Formas Normales: 1FN, 2FN y 3FN. Ejercicios de aplicacion
de normalizacién, adaptacidén y/o complementacion de disefios modelo y para la
resolucion de prebiemas cropuestos.

Lenguajes de consulta de bases de datos — SQL: Conceptos de SQL. Escritura de
sentencias 5QL. Recuperacion de datos y estructuras de dates: Ceonsultas en SQL.
Diseno, modificacion e implementacion de consultas basicas. Sentencias de definicion vy
de manipulacion. Restricciones y ordenacion de datos. Funciones; Tipos. Qperadores.
Sentencias de control. Ejemplos y ejercicios de aplicacion. Vistas: Conceptos basicos.
Recuperacion de datos mediante vistas. Creacidén y rmodificacidn de vistas simpies.
Seguridad de |la base de datos: Cuentas de usuario. Perfiles. Roles. Privilegios.
Autenticacién. Resolucion de situaciones problematicas de generacion, adaptacion y/o:
complementacion de situaciones modelo mediante el uso de scripts.

Taller de Gestion de Base de datos: Introduccién a los SGBD relacionales con MySQL:
Creacion de bases de datos. Creacién y manipulacidn de tabdlas. Consuitas. Operadores.
Disefo de wuna aplicacion sencilla de  bases de datos: Disefio,, adaptacion
y/complementacidon de interfaces graficas para el usuario, consulta, aCtuaIi;acién;
generacion de informes, copias de seguridad y recuperacion. - ‘

Taller de aplicaciones de bases de datos: Programacion orientada a evenltos:
Introduccion a VB.NET. Conceptlos y terminologias basicos del lenguaje. Descripcion del
entorno de desarrollo. Ejempios v ejercicios practicos de aplicaciéon. Instrucciones basicas
para el control de fiujo. Ejemplos vy ejercicios practicos de aplicacion. Controles comunes,
personalizados y contenedores. Propiedades, métodos y eventos de controles. Diserio de
formularios. Ejemplos y ejercicios practicos de aplicacion. .

Taller de aplicaciones de bases de datos: Controles para acceso a datos. Formularios
con conexién a dates: recuperacion, actualizacion y visuajizacion de datos. Aplicacion e
interaccidon con funcicnes en SQL. Ejemplos de. creacion y modificacion de bases de
datos. Proyectos con bases de datos. Disenn, desarrollo e implementacion de sistemas
nuevos, adaptacion y/o complemenlacién de proyectos de sistemas sencillos existentes.
Herramientas de depuracién. Actividades practicas de depuracion de aplicaciones.
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4.6..ADMINISTRACION Y MANTENINMIENTO DE REDES LOCALES Y
EXTENDIDAS

Fundamentacion: La problematica abordada por este espacio curricular esta vinculada
con las areas de competencia “Instalar y poner en marcha componentes o sistemas,
equipos y redes”, relativa a ia instalacion y puesta en marcha de equipos de computacion
y redm*; "Mantenar equipos y sistemas de baja complejidad o componentes de los
mismos”, relativa al mantenimiento de componentes, y "Optimizar el ambiente informatico
de trabajo del usuario”, relativa a la optimizacion del comportamiento de sistemas.

El desarrollo de las comunicaciones y la disposicion de servicios de alta capacidad a bajo
cesto ha facilitado la consulta inmediata a bases de datos especializadas ubicadas en
sitios remotos, la interaccion e integracion ooerativa de organizaciones dispersas
gzograficamente y hasta la reatizacion de actividades grupales por parte de personas gque
no cohabitan un mismo lugar.

Esio se Jogra a través ds la interaccién entre sistemas a traves de la interconexion
eficiente de redes con distintos protocolos y sistemas operativos, y que comprenden a
serviclos publicos de fransmision y orovision de datos, con una amplia gama de mensajes
ofrecidos y requeridos.

Este espacio extiende la base conceptual de conocimiantos a (0s principios que rigen la
interconexion de varias computadoras a través de redes locales, la organizacidon y
administracion de las mismas, asi como el funcionamiento y organizacion de las redes
extendidas.

Los contenidos minimos son:

Dispositivos de red, hub, switch, router. Caracteristicas, limitaciones. Dominio de
colisidn, dominio de broadcast. Segmentacion. Ethernet 100BaseTX, Gigabit Ethernet.
Switching, meétodos, store and forward, cut-trhough y fragment free, operacion a N2,
redundancia, Spanning Tree Prolocol. Configuracion de switches, modo usuario y modo
priviiegiado, comandos. Medios de transmision (alambrico, inalambrico). Tipos de cable
{cobre, fibra optica) y formas de cableado. Economia de cableado. Nociones de Cableado
Estruclurado, Cuarto de comunicaciones, Racks, Cableado horizontal, elementos gue lo
componen. Analisis del trafico en una LAN, Snifling, analizadores de protocolo, captura
dei trafico, fiitros de captura, analisis

Sistemas operativos de redes. Sistemas operativos de uso comun, su instatacion y uso.

Herramientas de diagndstico. Administracion de recursos. Perfiles de usuario. Instalacion
de nuevos servidores. Carga de! sistema operative de red en el servidor. Denominacion
del servidor. Asignacién del numero internc de la red. CGarga de controladores de red.

Preparacién de una actualizacion a distancia: IP, Mascara de Red, Pueria de Enlace,
DNS, Nombre de Equipo, Nombre de Grupo de Trabajo. Acceso Remoto. Elementos de
administracion de redes informaticas. Controles de prioridad y acceso. Derechos dé.
acceso a recursos compartidos. Herramientas de-mediciéon y diagnéstico ‘de trafico.

Cenexiones de impresoras. Servicios de impresion. Colas de impresion. Proceso de
reparacion. Servidores. Instalacion, configuracion, personalizacion, administracion vy
mantenimiento de servidores: DNS, DHCP, Web, FTP, Correo Eleciranico, eta,”

Aplicaciones en redes informaticas: caracteristicas y operacién, instalacién y
configuracion, capacitacion a usuarios y personalizacidn de entornos de trabajo para el
mismc_). Aplicaciones de control {control automatico, contral de procesos, redes como
sistema de recoleccion de datos). Aplicaciones cooperativas (sistemas distribuidos, bases
de datos). Aplicacianes multimedia u otras. Implementacién defipitiva: Prueba piloto.
Ajustes finales. Adecuacidn al marco de la realidad y practicidad. Transmitir y demostrar la
funcionalidad del producto.

Seguridad Informatica en redes. Mo‘delos de seguridad, Utilizacion de contrasefias.
Encriptado de contrasefas y mensajes. Redundancia de componentes, como forma de
agregar seguridad.
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4.6.g. SISTEMAS DE INFORMACION

Fundamentacion: La problematica abordada ocar este espacio curricltllar se sncuentra
relacionada con las areas de competencia "Asesorar y apoyar en la compra y en la venta
de productos o servicics informaticos”, relativa a la accion de venta o apoyo a ia venta, o a
la compra de productos o servicios informaticos, y "Autogestionar sus actividades”,
reiativa a la autogestion de sus actividades, las de su sector dentro de la organizacion o
emprandimiento propio.

Los sistemas de informacion y los problemas que enfrenta guien los opera o utiliza se
encuentrarn en un contaxto determinado, que define la terminclegia propia de los usuarios,
las caracteristicas y complejidad del soflware que utiliza, ia imporlancia y particularidades
del control a ejercer sobre procesos y datos y el caracter de urgencia o confidencialidad
que deben rodear al preblema y su solucion.

Algunos sistemas son de caracieristicas administrativas y resuelven funciones
comerciales, financieras o contables. Otros son iécnicos y estan relacionados con
procesos productives o de servicios. Ademas, quienes conducen las organizaciones
necesitan sistemas Mmenos estructurados, que brinden informacion sobre la gestion y para
la toma de decisiones.

Para interpretar las necesidades y problemas del usuario, quien lo asista debe poder
manejarse dentro del ambilo organizacionai, comprender el tipo de aplicacién que éste
utiliza y realizar sus actividades siguiendo un marco de trabajo ordenado.

Este espacio curricuiar, completa el area que se puede denominar "Autogestion vy
comercializacion”. Introduce al estudiante en diversos sislemas de informacién asociados
con la produccion de bienes y servicios —representativos de las actividades y operatorias
tipicas de aigunos sectores y ramas de la actividad econdmica— asi como a la
problematica que ellos intentan resolver, para gue los comprenda y adquiera su
terminologia. También se aborda una los principios basicos de la organizacion de los
sistemas de informacion y una introduccion a las mestodologias para el analisis y disefio
" de los sistemas de informacion, por cuanto resulta necesario para conocer y comprender
el funcionamiento de los sistemas existentes antes de poder realizar sugerencias sobre
propuestas de complementacion y/o adaptacion de los sistemas de informacion
existentes, groductos v/o servicios informaticos. '

Los sistemas de informacidn gue se aborden seran opcionales para las instituciones, que
los podran seleccionar en funcién del contexto socic-economico y del proyecto educativo
juristiccional o instilucional.

Los contenidos minimos son:

Informacion para la toma de decisiones: La Informacién: Datos e informacion,
importancia organizacional. Reaguisitos. Fuentes. Procesos de oblencién. Formas vy
tiempos de procesamiento. Modos y frecuencia de presentacion Ejemplo de aplicacion.

Sistemas de Informacion: Concepto. Cbjetivos, Elementos. Aplicaciones. Clasificacidry El
sistema de Informacion de la Empresa: Informacion Externa e Interna, informacion
contable y no contable. Importancia de la informacion en la toma de decisiones. '

Sistemas de informacion tipicos: Sistemas de informacién vinculados con el
abastecimiento y transformacion de bienes y servicios Caracteristicas. Elementos.
Tecnologias informaticas para este tipo de sistemas.

Sistermas de informacion vinculados con la comercializacién y distribucién de bienes vy
servicio. Caracteristicas. Elementos. Tecnologias informaticas para este tipo de sistemas.

Sislemas de informacion vincuiados con las actividades de servicios. Caracteristicas.
Elementos. Tecnologias informaticas para este tipo de sistemas.

Principios basicos de organizacion de los sistemas de informacion: Pringipios
basicos organizativos, administrativos y contables, juridicos e impositivos aplicables a las

asociaciones y organizaciones privadas o publicas, con o sin fines de lucro. Conceptos

basicos de control inlerno. Necasidades de regislro y procesamiento de informacion
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emergentes de los mismos. Practicas profesionales o comerciales gue implican fa
necesidad de preservar ¢ resguardar dalos.
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Metodologias para el analisis y disefio de sistemas de informacion: Analisis y Dizefio
Estructurado: Concepto. Ftapas. Modelo esenciai del negocio: Determinacidon de los
Requerimientos de Informacién. Técnicas para el relevamiento de informacién. Propuesta
del Sistema. Herramientas de Analisis: Cursogramas.Diagramas de Flujo de datos.
Diccionario de datos. Diserio Logico.Diseno Fisico. Estrategias de implementacion vy
evaluacion del sisterma.

Analisis y Diseno orientado a objetos con UML: Conceptos elementales. Objefos,
Caracteristicas. Compertamiento. Mensajes. Metodos. Ventajas. Casos de
apiicacion.introduccién al modelado de casos de uso; Analisis del problema. Definiciéndel
sistema. Analisis. Introduccion a UML: Concepto. Notacion. Utilizacidn para el desarrollo
de software. Diagramas de Casos de Uso. Casos de estudio.

Proyecto Final: Andlisis de un sistema del medio: Planificacion y desarrollo de un
proyecto de analisis de un sistema de una empresa del medio de pequefia envergadura
que permita [a integracion de todos los contenidos desarrcllados durante el ano.

4.6.h. SEGURIDAD INFORMATICA

Fundamentacion: La problermatica abordada por este espacio curricular refiere al area de
caompetencia "Mantener la integridad de los datos locales cel usuario” relativa a Jas tareas
resguardar, mantener y rastabiecer la integridad y la eficiencia en el acceso a los datos
locales del usuario.

El resultado de la operatoria del usuario esta constituido por datos, que registra y almacena
2l sistema, permitiendo actualizados, compararlos y elaborar informacién numérica o
grafica. Estos datos pueden resultar afectados por mal funcienamientos de la inslalacién,
del computador o de los programas, por ia accién de virus informaticos o por errores en la
operatoria del usuario.

Debida a la importancia de los datos que maneja, entre otras estrategias que se abordan
en los espacios curriculares correspondientes, surge |la necesidad de conccer las
implicancias producidas por la aplicacion de herramientas de mantenimiento y reparacian
de datos y diferentes estrategias de seguridad informatica utilizados, que le permita
afrontar en el proceso, los problemas éticos vinculados a la privacidad e integridad de los
datos del usuaric, que son abordados a la vez que se desarrollan las habilidades de
operacion de las mismas.

Este espacio curricular complementa el area referida al "Mantenimiento y reparacién de

datos”, mediante el abordaje de contenidos generales y especificos referidos a la
seguridad informatica que debe conocer el técnice para afrontar las problemaéaticas.

ptanteadas, de manera de brindarle una formacion ética para la manipulacion de datos en
forma responsable cuya propiedad es del usuario y cuya privacidad o disponibiliidad puede
ser puesta en juego durante a tarea. '

Los contenidos minimos son:

Seguridad. Introduccion. Seguridad Informatica. Definicién. Recursos y vuinerabilidades.
Finalidad y Estrategias. Componentes. Conceptos de disponibilidad, confiabilidad e
integridad. Principios de restriccion del acceso a los datos. Meétodos de control para ef
acceso a datos.

Estrategias de seguridad informatica. Definicién y objetiva. Planificacion, desarrollo,
puesta en marcha y posterior verificacion de las pautas de Seguridad, Seguridad Fisica.
Saleccion y disefio, metodologia de evaluacion. Proteccion de acceso. Medidas de
resguardo de almacenamiento. Riesgos. Tipos. Los costos de una infeccion. Evaluacion
de ocurrencia. Seguridad Légica. Concepto. Riesgos de Seguridad y problemas ds
oroteccidn. Recursos a proteger. Metodologias de uso comun: identificacion vy
autenticacidon de usuarios.

Virus., Formas de operacion. Tipos. Caracterislicas. Ejemplos de las principales
catzgorias. Metodos de infeccion. Cédigo malicioso locales, Medidas preventivas,
Melodologias de comparacion y heuristica. Modelos de antivirus., Programas antivirus:
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Instalacion. Configuracién. Actualizacion. Posibilidades y estrategias de deteccion,
prevencion y reparacion. Antivirus. Seguridad en ambientes mionousuario y distribuidos

(redes). Estrategias de practicas seguras sobre operacion de computadoras, programas,
archivos y/o datos.

Criptegrafia: Encriptade de datos: Conceptos. Archivos, transacciones y mensajes.
Metodos y pgrogramas de encriptacion. Nocicnas de Criplosistemas, propiedades.
interfaces fisicas y logicas. Nociones de Criptosistamas en redes. Malwara, concepto vy
generalidades.

5. Practicas Profesionalizantes

5.1. Definicion
La Resolucidon N® 47/08 de! CFE entiende por Practicas Profesionalizantes aguellas
estrategias vy actividades formativas que. como parte de [a propuesta curricufar, tienen
como propdsito que Jos estudiantes consoliden, integren y/o amplien las capacidades y
saberes que se corresponden con el perfil profesianal en ef que se estan formando. Son
organizadas y coordinadas oor la institucion educativa, se desarrollan dentro o fuera de tal
institucion y estan referenciadas en situaciones de trabajo.

5.2. Propositos de las Practicas

= Promover ia puesta en practica de saberes profes:or\dleo &N procesos socio
productivoes de bienes y servicios, que lengan afinidad con el futuco entorno de
trabajo en cuanto a su sustento cientifico, tecnologico, técnice y socio-politico.

« Foralecer los procesos educativos a traves de articulaciones con los sectores:
productivo, estatal y privado y otras organizaciones, que generen procesos de
retroalimentacion, obtencidén de informacion y reconoccimiento mutuo de demandas
y necesidades,

= Desarroilar estrategias que faciliten a los estudiantes la transicion desde la escuela
al mundo del trabajo

« Generar espacios de reflexion critica de la practica profesionat.

« Promover el reconocimiento del trabajo como valor que posee finalidades
solidarias, estructurantes de la identidad y organizadoras de la vida en |la sociedad.

5.3. Organizacion Institucional

a) Conforman espacios curriculares claramente identificados, segln la carga horaria -

especificada en la estructura curricuiar, donde la institucion definira un ‘proyecto
anual en el que las practicas profesionalizantes estén planificadas, monitoreadas'y

evaluadas por 2l docentle a cargo con participacion activa de los estudiantes en su

seguimiento.

b} Estan inlegradas al procesc globat de formacion det Técmco de modo ce Incluir en
ella el desarrollo de procesos de trabajos propios de la profesion y wnculados a
fases, procesc o sub procesos productives del drea ccupacional, :

c) Ponen en practica las tecnicas, normas, medios de producc.én del campo
profesional e identifican las relaciones funcionales y jerarquicas ‘del. campo
profesional. S

5.4. Modalidades o Formatos que puedeh asumir las Practicas
Profesicnalizantes '

Para llevar a cabo cualquiera de alguna/s de estas modalidades o fermatos de practicas
orofesionalizantes, es necesario definir explicitamente los fines formativos y criterios que
se persiguen con su realizacion, entre otros:

a) Pasantias en empresas, orgamsmos estalales o privados o en organ|7aC|ones no
gubernamentales.

b) Proyectos productivos o de servicios articulados entre la escuela y oftras
instituciones o entidades.
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c} Proyectos didacticos [/ productivas institucionalss orientados 2 satisfacer
demandas especificas de delerminada produccion de bienes o servicios,
destinados a satisfacer necesidades de |la propia institucion escolar,

d) cmperendimientos o micro emprendimientas a cargo de los alumnos.
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